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Er du helt ny bruger på Frivilligportalen? 
 

1. Hvis du ikke har logget ind på Frivilligportalen før, er der ikke oprettet en bruger til dig 

endnu. Det skal du gøre, før du kan logge ind i et af værktøjerne. 

 

2. Klik først på Min side øverst til højre på siden 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Klik derefter på linket til Ny bruger 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Indtast din e-mailadresse og klik på Opret ny adgangskode 
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5. Du modtager en e-mail fra FrivilligService i Ældre Sagen. (Den kan ikke besvares.) 

Klik på linket Opret ny adgangskode 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Du lander på denne side, hvor du kan indtaste en adgangskode efter eget valg.  

Den skal af sikkerhedsmæssige grunde bestå af følgende: 

• Mindst 8 tegn 

• Store og små bogstaver 

• Tal 
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7. Efter klik på Opret adgangskode, vises denne bekræftelse, hvor du kan gå videre til  

Min side eller til Værktøjer for at logge ind i et af værktøjerne for frivillige. 

Velkommen! 

 

 

 


