AEldre@Sagen

SAMVARSPOLITIK

for adfserd mellem frivillige, samt frivillige og medarbejdere

INDLEDNING

/Eldre Sagen accepterer ikke kreenkende adfaerd, herunder seksuel chikane, ugnsket seksuel
opmarksomhed, mobning, racistiske ytringer, vold eller voldelig/kraenkende adfeerd.

Alle frivillige savel som medarbejdere har ret til at blive behandlet med respekt, og vi har pligt
til at omgas hinanden pa en respektfuld og vaerdig made.

Denne politik vedrerer relationen mellem frivillige samt relationen mellem frivillige og
medarbejdere.

En searskilt politik regulerer forholdet mellem medarbejdere.
/Eldre Sagen vil arbejde for, at alle frivillige og medarbejdere kender Zldre Sagens

samverspolitik som grundlag for at forebygge, hdndtere og stoppe eventuel kraeenkende adferd
i ZAldre Sagen.
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FORMAL

Formalet med politikken er at fastleegge rammerne for samver og adferd blandt
frivillige samt mellem frivillige og medarbejdere i ZAldre Sagen. Medlemmer er ikke
omfattet.

MALSATNING
Krankende adfeerd tolereres ikke i ZAldre Sagen.

I Aldre Sagen har vi et felles ansvar for at forebygge og stoppe kraenkende adfeerd,
uanset, hvem der udviser eller udsattes for ugnsket og kraeenkende adfeerd.

Alle frivillige og medarbejdere i Zldre Sagen skal vide, hvordan de héndterer
krankende adfaerd og kende deres handlemuligheder.

DEFINITION (Arbejdstilsynets vejledning)

Kraenkende adferd er en samlet betegnelse for al ugnsket og uvelkomment fysisk,
verbal eller ikke-verbal adfaerd og handlinger, hvad enten det er af racistisk, seksuel
eller religios karakter. Herunder mobning, seksuel chikane, ugnsket seksuel
opmerksomhed, vold eller anden graenseoverskridende adfzerd.

Der er tale om kraenkende adfzerd, nar en eller flere personer gentagne gange eller
pa grov vis udsetter andre personer for adfeerd, ytringer eller handlinger, der opfattes
som nedverdigende eller ydmygende.

Der er tale om mobning, nar en eller flere personer regelmassigt og over laeengere tid
— eller gentagne gange - pa grov vis udsetter andre personer for ugnsket adfserd, der
opfattes som ydmygende eller nedvaerdigende. Det kan f.eks. veere bagtalelse,
udelukkelse fra faellesskabet, latterliggorelse, ignorering mv. Drillerier, der af begge
parter opfattes som godsindede eller enkeltstdende konflikter, er derimod ikke
mobning.

Der er tale om seksuel chikane, nar en eller flere personer udsatter andre for
ugnsket seksuel opmerksomhed. Det kan f.eks. vaere ugnskede bergringer, sjofle
vittigheder, opfordringer til seksuelt samkvem eller visning af pornografisk materiale.

Der er tale om voldelig adfaerd, nar en eller flere personer udsatter andre personer
for fysisk eller psykisk vold. Det kan f.eks. vare trusler, overfald, fjendtlighed, spyt
eller ydmygelse.
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RETNINGSLINJER
Som leder af frivillige og leder af medarbejdere

Ledere af frivillige og ledere af medarbejdere har et szrligt ansvar for at sikre et godt
miljg for samveer. Du skal derfor altid tage det alvorligt, hvis du modtager information
om mulig seksuel chikane, mobning, vold eller anden kraenkende adfzerd over for en
frivillig eller en medarbejder i ZAldre Sagen.

Du skal i overensstemmelse med samvarspolitikken udtrykke en klar holdning imod
krankende adferd, og du skal straks ivaerksatte en procedure, der kan afklare sagen
og bringe den uenskede adferd til opher, samt i grove tilfeelde sanktionere jf.
nedenfor.

Handtering af konkrete sager skal ske under hensyntagen til bide de implicerede
parter og lovgivning.

Som kranket

Som frivillig eller medarbejder i Zldre Sagen skal du ikke tile nogen form for
nedvaerdigende eller grenseoverskridende adfeerd fra andre frivillige eller
medarbejdere.

Hvis du bliver udsat for krenkende adfeerd, er du i din gode ret til at sige fra, selvom
det kan veaere svart. Det er vigtigt at sige fra, idet personer, der udviser kreenkende
adferd, efterfolgende ofte giver udtryk for, at vedkommende opfattede situationen pa
en anden made end den krankede og eventuelt tror, at den udviste adfserd var
accepteret.

Hyvis du siger fra, skal den person, du siger fra overfor, respektere dette. Det gaelder
ogsé, selv om vedkommende synes, at der er tale om uskyldig adfaerd eller, at det bare
er for sjov.

Der er ofte forskellige forklaringer pa, hvad der er sket, og det er derfor vigtigt at du
ikke sletter eventuel dokumentation for den kraenkelse, som du er blevet udsat for,
herunder fx SMS’er, e-mails, billeder, talebeskeder m.m.
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Som frivillig

Hvis du oplever kraenkende adfzerd, skal du sege hjelp hos din naermeste frivillige
leder, der sammen med dig tager sagen videre til lokalafdelingsformanden.

Du kan gd til din lokalafdelingsformand, hvis du ikke ensker at involvere din
nermeste frivillige leder, eller det er din frivillige leder, der har udvist kraenkende
adfaerd. Hvis du oplever, at dette ikke er tilstraekkeligt til at stoppe den kreenkende
adferd, kan du henvende dig til Zldre Sagens frivilligafdeling for hjaelp.

Som medarbejder

Som medarbejder skal du sege hjalp hos din leder, hvis du oplever kraenkende
adfaerd.

Hvis du som medarbejder, ikke @nsker at involvere din leder eller oplever du, at
involvering af din leder ikke er tilstraekkelig til at stoppe den kraenkende adfaerd, kan
du henvende dig til HR-chefen eller SU nastforperson for hjelp til at handtere
kreenkende adfaerd.

Som vidne til kraenkende adfzaerd

Hvis du bliver vidne til kreenkende adfeerd, skal du ikke forsege at undgé situationen,
men derimod sige tydeligt fra over for den, der udviser kraenkende adfeerd.

Du skal stotte den person, som den kreenkende adfeerd gar udover. Din opbakning kan
veare afggrende for, at den kreenkede kommer godt igennem haendelsen.

Hvis den kraenkede part er indforstaet med det, kan du efterfolgende tage en samtale
med den person, som har udvist kreenkende adfaerd, med henblik pd at fi& den
uonskede adfeerd bragt til opher.

Hvis du oplever, at den kraenkende adfaerd fortsaetter efter, at der er blevet sagt fra,
skal du som frivillig oplyse forholdet til din frivillige leder. Inden du bringer sagen
videre, skal du dog sikre dig, at den kraenkede er indforstaet med dette.

Som medarbejder skal du oplyse forholdet til din leder. Inden du bringer sagen videre,
skal du dog sikre dig, at den kreenkede er indforstdet med dette.

22. februar 2022 « Side 4 af 6



5.1

5.2

53

6.1

6.2

6.3

AEldre@Sagen

PROCEDURE

Proceduren vil herefter vaere, at din lokalafdelingsformand tager en undersggende
samtale med den, der har oplyst om forholdet, den kraenkede part, eventuelle vidner,
samt med den som angiveligt har udvist kreenkende adfaerd, for at afklare sagen og pa
det grundlag tage de nedvendige skridt til at lgse situationen og bringe eventuel
ugnsket og kreenkende adfaerd til ophar.

Safremt kraenkelsen vedrerer en medarbejder vil det vaere pagaeldendes leder samt
chefen for frivilligafdelingen, der iveerksetter den ovenfor omtalte procedure.

Det kan vaere nedvendigt at inddrage flere i samtalerne.

Der skal falges op pa status hos den kraenkede for at sikre, at vedkommende foler sig
tryg. Ansvaret ligger hos den person, som har handteret sagen.

SANKTIONER

I mange tilfelde kan sager om ugnsket eller kreenkende adfard loses gennem dialog.
I nogle tilfaelde kan sagen lgses med en undskyldning. Hvis der derimod er tale om
grove eller gentagne tilfzlde af kreenkende adfaerd, skal der iveerksattes passende
sanktioner over for den, der har udvist ugnsket eller kreenkende adfaerd.

Grove tilfaelde af kraeenkende adfaerd ber fore til at samarbejdet med den frivillige
bringes til opher.

Safremt, der er tale om en medarbejder, ber grove tilfeelde af kreenkende adferd fore
til afskedigelse eller bortvisning af den, der kraenker. I mindre grove tilfeelde kan der
blive tale om en patale eller advarsel.

Ubegrundede beskyldninger kan medfere en péatale eller at samarbejdet med den
frivillige, der er fremkommet med falske eller grundlgse pastande om krankende
adferd bringes til ophor.

Safremt, der er tale om en medarbejder, kan dette medfere sanktioner, herunder

advarsel, afskedigelse eller bortvisning af den, der er fremkommet med falske eller
grundlese pastande om kraenkende adfeerd.
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SPORGSMAL

Frivillige kan rette spergsmal til samvaerspolitikken til lokalafdelingsformanden eller
Frivilligafdelingen.

Medarbejdere kan rette spergsmal til samvarspolitikken til egen leder eller HR-
chefen.

SU- OG ARBEJDSMILJOREPRASENTANTER

Der henvises til punkt 4.3 i Adfeerdspolitikken for medarbejdere.
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