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Endnu et ar praeget af corona

Ligesom i 2020 havde corona- og nedlukninger ogsa indflydelse pa
alle Z£ldre Sagens vagetjenester i 2021.

Storstedelen af vagetjenesterne — 79% —

er kommet i gangigen i 2021, men naesten
halvdelen - 47% - oplevede ved arsskiftet et
lavere aktivitetsniveau end for corona.

Fiour 1 Hvad er status for vagetjenesten i jeres lokalafdeling lige nu?

Vores vagetjeneste er ikke
rigtigt kommet i gang efter
coronanedlukningen

Vierigang - men med et lavere
aktivitetsniveau end fgr corona

Vi erigang - men med et hgjere
aktivitetsniveau end fgr corona

Vierigang - men pad samme
aktivitetsniveau som fgr
coronanedlukningen (marts 2020)

0% 10% 20% 30%

Status for vdgetjeneste i december 2021. 47 vdgetjenester har besvaret dette spgrgsmal
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Vagerne sad hos 476 deende
i17.123 timer

| 2021 blev der vaget hos 476 dgende i 7.123 timer.

Vagetjenesten vagede hos flere dgende i 2021 end
i 2020. Det er dog stadig markant faerre dgende
end i 2019 - fgr corona. Saledes har corona ogsa
praeget vagetjenesterne i 2021.

Figur2 Antal dgende
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Da jeg kom om morgenen, sad der en herre,
som havde vaget hos min mand. Han tilbed

at blive til min sen kom, og sa vi sad vi der,
sammen hos min mand. Det var sa trygt at
vide, at de var hos ham om natten, for ellers var
der jo ikke nogen, som kunne have veeret hos
ham hele tiden.

Mette, som fik hjzelp af Aldre Sagens viagetjeneste

Ligesom de foregdende
ar blev der viget ved flere
kvinder end maend i 2021.







Neesten to ud af tre deende var 70 ar
eller derover, hvilket ogsa var tilfeeldet
12019 0g 2020. Som noget nyt har
Aldre Sagens vagere ogsa siddet hos
yngre degende under 30 ar. Det var
tilfeeldet i bade 2020 og 2021.

Figur4 Fordeling af alder
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Naesten 3 ud at 4 doende

havde parerende

69% af de dgende havde pargrende.

| naesten halvdelen af disse vageforlgb, havde
vagerne kontakt til de pargrende. Vagerne op-
levede, at de iszer stgttede de pargrende ved, at
de(n) pérgrende kunne fa en tiltreengt pause, fordi
vagetjenesten var hos den dgende fx om natten

(62%). Derudover oplevede 44%, at de stgttede de
pargrende ved at vdge over den dgende, fordi de(n)
pargrende boede langt vaek og ikke kunne veere der
hele tiden.

Fiqur5 Hvis | var i kontakt med de pargrende, pa hvilken made

oplevede |, at | stottede dem?

Ikke relevant, vi var ikke i kontakt
med de pargrende

Vivagede over den dgende, fordi
de(n) pargrende boede langt vaek
og ikke kunne vaere der hele tiden

Vi sad og vdgede sammen med
de(n) pargrende hos den dgende

Vivégede pa skift med de(n)
pargrende, sa de(n) pargrende
kunne fa en tiltreengt pause

0%

20% 40% 60%

Da det har veeret muligt at angive flere svar, overstiger tallene 100%



Hvor bliver der viaget?

| 2021 blev der vaget pa plejecentre/plejehjem i tre ud af fem vageforlgb.

Dette er det samme billede som tidligere ar.

Godt hver fjerde forlgb (18%) var i private hjem og
i samarbejde med hjemmeplejen. £ldre Sagens
vagetjenester har til sammenligning vaget fa
gange (21 vageforlgb) pa sygehuse og hospitaler.

38 ud af 49 vagetjenester tilbyder deres hjelp pa
plejehjem/plejecentre. Over halvdelen af de 38
vagetjenester er til stede pa alle eller naesten alle
plejecentre/plejehjem i deres lokalomrade. Kun
fire af de 49 vagetjenester (8%] er til stede pa fa
eller nasten ingen plejecentre/plejehjem.

Fiqur 6 Hvor har | vaget i 2021?

Naesten 70% af vagetjenesterne vager i private
hjem i samarbejde med alle eller naesten alle
enheder/teams i hjemmeplejen. Andelen af vage-
tjenester, der er til stede pa det lokale sygehus/
hospital, er til gengaeld meget lavere. Lidt under
hver tiende vagetjeneste er til stede pa de lokale
sygehuse/hospitaler.

Alle 49 vagetjenester har en raekke samarbejds-
partnere lokalt, som bidrager til, at vagetjenestens
tilbud kommer sd bredt ud lokalt som muligt.

Antal forlgb pa plejecentre/
plejehjem

Antal forlgb i private hjem og i
samarbejde med hjemmeplejen
Antal forlgb pa sygehuse

Antal forlgb andre steder

Antal forlgb ikke oplyst
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Det er iseer den lokale hjemmepleje og plejecentre,
som vagetjenesterne samarbejder med. Otte af
/ldre Sagens vagetjenester (16%) har et fast
samarbejde med Rgde Kors i deres lokalomrade.
Fire vagetjenester (8%) har en fast aftale med

det lokale sygehus. Det drejer sig om vage-
tjenesterne i Frederikssund, Skibby, Slangerup

og Jaegerspris, Kgbenhavn City, Nykabing
Falster-Sydfalster og £rg.

Dalangt de fleste danskere stadig der

pé sygehus, er der ogsa et stort behov for
vigetjenesten der. Hvis nogle vigetjenester
kunne teenke sig at udvide til det neermeste
sygehus/hospital, er I meget velkommen til
at kontakte konsulenterne for vagetjenesten,
som kan hjeelpe med stotte og kan saette jer

i kontakt med de vagetjenester, som allerede
har gode erfaringer med at tilbyde deres
hjeelp og stotte pa sygehusene.

Fiqur7 Hvilke faste samarbejdspartnere har vagetjenesterne?

Ved ikke

Vi har ikke faste
samarbejdspartnere

Andre frivillige organi-
sationer eller foreninger

Rede Kors
Sygehuse
Hjemmepleje
Plejecentre
Regioner

Kommunale forvaltninger

0% 30%

60% 90%



Faerre vigelorlab aflyses pga.
dodsfald, inden viager nar frem

| 2021 oplevede 33 af £ldre Sagens vagetjenester
at blive kontaktet for sent, saledes at vageopgaven
blev aflyst, inden den fgrste vagevagt ndede at ga

i gang. Det drejede sig om i alt 93 forlgb. | langt
stgrstedelen af tilfeeldene var arsagen, at per-
sonen dgde, inden den fgrste vager ndede frem.
Otte vagetjenester oplevede en aflysning, fordi de
pargrende selv tog over.

/ldre Sagens vagetjenester fik saledes i alt 570
henvendelser om vageforlgb i 2021, hvoraf 93 blev

aflyst, hvilket svarer til 16%. Det er et fald fra 2020,

hvor 22% af det samlede antal henvendelser, blev

Fiqurs Aflysning af vageopgaver

aflyst fgr den forste vager kom ud (91 ud af 421).
Det relativt hgje antal aflysninger i bade 2020 og
2021 skal ses i lyset af corona-nedlukningen og
den usikkerhed som herskede ift. om vagetjene-
sten kunne tage ud eller ej.

| £ldre Sagens vagetjenester arbejder vi fortsat

pa at nedbringe antallet af aflyste vageforlab, bl.a.

ved at have et taet samarbejde med personalet p&
plejehjem, i hjemmeplejen og pé hospitaler, sa de
husker vagetjenesten som en fast del af deres ar-
bejdsgange, nar der er en dgende, som kan bruge
hjeelp fra vagerne.
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Bud efter vagetjenesterne
eller lang tids tavshed

Der er stor spredning i, hvor lang tid der gik imellem, at vagetjenesterne
blev kaldt ud sidste ar.

Naesten en tredjedel af vagetjenesterne (15 vage- fra 2-5 maneder og helt op til 6 maneder eller
tjenester) oplevede en kontinuerlig efterspgrgsel leengere, hvor de ikke blev kaldt ud. Det vidner
og blev kaldt ud pa ugentlig eller manedlig basis. om, at corona og nedlukning stadig i 2021 havde

store konsekvenser for vagetjenesterne og for
Det er positivt med hyppig efterspgrgsel i et ar, den hjeelp, de kunne tilbyde dgende og deres pa-
der har vaeret praeget af corona. Samtidig ople- rgrende.

vede halvdelen af vagetjenesterne lange perioder

Figur9y Hvad er den laengste periode, hvor | ikke har vaeret
kaldt ud det seneste ar?

1 uge

14 dage

1 maned

2-3 maneder
4-5 maneder

6 maneder eller leengere

Ved ikke

0% 5% 10% 15% 20%






Vagetjenester ma sige nej
til vagehenvendelser

Naesten halvdelen af vagetjenesterne (49%) oplevede, at de matte sige nej til
nogle af de henvendelser om vageopgaver, som de fik i 2021.

Det samme tal gjorde sig gaeldende i 2020, hvor
51% af vagetjenesterne matte sig nej til nogle
henvendelser.

Antallet af henvendelser, som vagetjenesterne
har matte sige nej til, har vaeret svingende siden
2019. Fra 2019 til 2020 skete der en stigning pa 66
henvendelser, som vigetjenesterne matte sige nej
til. Imidlertid skete der ogsd en stigning i antallet

af vagetjenester, som matte sige nej. Ligesom
eftervirkningerne af corona-nedlukningen ogsa
har sat sit praeg pa 2021.

Fra 2020 til 2021 er der sket et fald i antallet af
henvendelser som vagetjenesterne matte sige
nej til, men antallet af vagetjenester som henven-
delserne er fordelt pd, er fortsat det samme.

Fiqur 10 Har | vaeret ngdt til at sige nej til vageopgaver i 2021?

Nej
B Ved ikke
H Ja
B Ikke oplyst




Fiqur 11 Antal henvendelser som vagetjenester har sagt nej til

B Antal henvendelser

2021 Antal vagetjenester
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Vi var trygge, fordi vagerne passede sa godt pa
min mor. De var omsorgsfulde og erfarne. Dét,
at vi lige fik en hel nats sovn, gav energi til, at
min kone og jeg kunne veaere hos min mor den
sidste nat og morgen for hun dede.

Kjeld, hvis mor fik hjaelp af Aldre Sagens vagetjeneste

Den hyppigste arsag til, at de var ngdt til at sige nej
til en vageopgave var ifglge aktivitetslederne, at
ingen frivillige kunne tage en vagt (71%). Fire ud

af 24 vagetjenester svarede specifikt, at corona-
nedlukning havde vaeret en arsag.

Fiqur 12 Hvad var arsagen til, at | var nedt til at sige
nej til nogle henvendelser om vageopgaver?

P& grund af corona

Andre grunde

Vi havde en anden vagning i gang,
og var ikke frivillige nok til at
daekke begge vadgeopgaver

0% 20% 40% 60% 80%

Da det har veeret muligt at angive flere svar, overstiger tallene 100%
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Lidt over hver fjerde vagetjeneste (29%) oplever at  rekruttering af frivillige. Vi er i feerd med at kon-
de mangler frivillige, og op mod 20% flere efter- takte de lokalafdelinger, som har efterspurgt hjeelp
sperger konsulenthjelp for at fa lagt en plan for fra sekretariatet

Figur 13 Hvordan passer antallet af frivillige til efterspgrgslen
pa hjaelp fra vagetjenesten?

Vi mangler frivillige

Ved ikke

Vi mangler frivillige og vil gerne
kontaktes af en konsulent for
vagetjenesten for at fa lagt...

Antallet af frivillige passer med
behovet

Vi har for mange frivillige til det
antal opgaver, vi har haft




Behov for udvidelse

af vigetjenesten

En tredjedel af £ldre Sagens vagetjenester ser et
behov for at udvide végetjenestens tilbud i lokal-
omradet, sa flere dgende og pargrende kan fa
hjeelp og stette fra de frivillige vagere.

Figur 14 Hvad skulle der til for at udvide vagetjenesten i jeres lokalomrade?

Ved ikke

Pget samarbejde med
konsulenterne fra £ldre Sagens
sekretariat

Pget samarbejde med
lokalafdeling og bestyrelse

@get samarbejde om driften af
vagetjenesten med andre frivillige
organisationer

Styrkelse af samarbejdet
med fx plejehjem, sygehuse,
hjemmeplejeenheder

Ny organisering - fx opdeling af
vagetjenesten i flere enheder

Styrkelse af ledelsen
- fx flere om opgaven

Flere frivillige i vdgetjenesten

0%

Af de vdgetjenester, som ser et behov for at udvide,
er det iseer flere frivillige og et styrket samarbejde
med plejehjem og hjemmepleje, som vil ggre dette

muligt.

20%
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40%

60%
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801 frivillige i vagetjenesten

1 2021 var der 801 frivillige fordelt pa 52 vagetjenester.

Det er et lille fald p& 20 frivillige siden 2020. Ned- starte en ny vagetjeneste. Mange vagetjenester
gangen kan hange sammen med, at corona-ned- har glaede af at vaere flere aktivitetsledere om at
lukning og manglende aktivitet i bdde 2020 og dele opgaverne og ansvaret.

2021 har faet frivillige til at stoppe. Set i lyset af de

seneste ar, er det imponerende, at det er lykkedes Aktivitetslederne brugte i gennemsnit 8,5 timer

at fastholde s& mange frivillige i vdgetjenesten. om maneden pa det frivillige arbejde i vagetjene-

Dette skyldes aktivitetsledernes store indsats. sten. Det er en stigning siden 2019 og 2020, hvor
gennemsnittet L& pa henholdsvis 5 og 6 timer pr.

/Zldre Sagen havde i 2021 85 aktivitetsledere til at maned.

lede vagegrupper og vageforlgb i de 52 vagetjene-

ster i 2021. Der er kommet fem nye aktivitetslede-

re til siden 2020, hvoraf nogle er i gang med at

rigur 15 Antal frivillige og dgende

B Antal frivillige i
vagetjenesten
B Antal deende

2015 2016 2017 2018
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Vagetjenesteni tal

ttttd

Hver femte doende som

far hjzelp har slet ingen
parerende O

havde ved arsskiftet
et lavere aktivitetsniveau

: ; O/ end fgr corona
af vageopgaverne foregik
pa plejecentre 7 /‘ 23

Antal vagede timer

8 5 hos 476 dgende

Aktivitetsledere

716 0%

Frivillige havde parorende
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Overblik over lokalatdelinger med
vagetjeneste i hele Danmark

Ud af £ldre Sagens 215 lokalafdelinger tilbgd 79
lokalafdelinger vagetjeneste i 2021. Der er flere
steder i landet, hvor lokalafdelingerne er gaet

Skagen

Frederikshavn-Laesg

sammen om at tilbyde én samlet vagetjeneste,
hvilket betyder, at Z£ldre Sagen havde 52 vage-
tjenester ved udgangen af 2021.

Saeby
Morsg @ Sallingsund
’ Arden Hadsund
[} Hobro Mariager
Skive-Spgttrup-Sundsgre
Purhus @
Randers @ ® Rougss-Senderhald
@® Hinnerup
Kjellerup @
® Gjern
Slangerup
@® Them .
o . Frederikssund \. @ Helsinger
jern-Tarm . .
S @ Bradstrup Nykgbing-Rervig °® \ Fredensborg
Torring-Uldum @ Horsens og Horsens Nord Jeegerspris ® Allerpd
flgod @ ® Samso _ Farum
Hedensted Skibby Vaer'l:(as% b
@ Juelsminde _Cvinni Albertslund @ Frederiksberg
Tornved-Svinninge @ Hgje Taastrup '\ Kgbenhavn:
Tarnby  Kgbenhavn City
Vejen @ Nordfyn Ramso @ PY Dragser gsterbro
Holsted ® @ \iddelfart ® Kerteminde Solrgd  Brondby Amager 2300
Kolding
Brorup ® Odense Valby
Vanlgse
Redding @ Hgjfyn @ Nyborg-Ullerslev
® Orbaek
Praestg
Vordingborg
E Ngrre Alsl
Grasten rre Alslev WBE=Ety
Broager £ro @ Sakskabing Stubbekabing
@® Langeland Nykgbing Falster-Sydfalster
Nysted
@ Vigetjeneste Samarbejde



Overblik over Aldre Sagens
vagetjenester i Danmark

VAGETJENESTE OPSTARTS AR QEIQLITETSLEDERE
1 Frederikshavn-Laesg, Saeby og Skagen 2017 19 2
Hobro, Hadsund, Mariager Fjord og Arden 2009 18 2
Morsg™ 2006 11 2
Sallingsund 2019 14 1
Nibe 2019 15 1
2 Skjern-Tarm 2013 6 2
Skive-Spgttrup-Sundsgre 2016 8 1
3 Braedstrup 2013 14 1
Gjern 2011 12 1
Hinnerup 2018 5 1
Horsens og Horsens Nord 2011 18 3
Juelsminde 2019 15 2
Kjellerup 2017 10 1
Purhus, Randers og Assentoft 2012 12 2
Rougsg-Sgnderhald og Ngrre Djurs* 2009 8 1
Samsg 2010 13 2
Silkeborg 2021 9 2
Them 2013 8 1
Tgrring-Uldum 2015 17 1
Hedensted 2018 12 1
4 Brgrup, Redding, Holsted og Vejen 2013 32 2
Kolding 2017 14 1 (+1 hjeelper)
@lgod 2018 3 1

*  Indgér ikke i rapporten
**  Har ikke kunne besvare alle spgrgsmal, og indgar derfor ikke i hele rapporten.



VAGETJENESTE OPSTARTS AR ﬁEW}TETSLEDERE
5 Grasten og Broager 2011 b 1
6 Hgjfyn 2010 11 1
Langeland 2010 16 1
Langeskov-Munkebo + (Kerteminde) 2021 9 2
Middelfart 2016 25 3
Nordfyn* 2012 23 1
Nyborg-Ullerslev 2014 10 1
Odense 2012 15 1
£ro 2005 15 3
Drbaek 2012 6 1
7 Mgn-Bogg, Praestg og Vordingborg 2016 25 5
Nykgbing Falster-Sydfalster 2014 27 1
Stubbekgbing og Ngrre Alslev 2016 7 2
Sakskgbing og Nysted 2016 7 1
8 Nykgbing-Rervig* 2015 6 1
Tornved-Svinninge 2019 15 2
Ramsg 2017 8 1
Solrgd 2015 7 1
9 Allergd 2012 12 2
Farum og Veerlgse 2016 21 2
Fredensborg 2014 15 1
Helsinggr 2014 16 1
ggﬁg;{;rﬁfgerspris, Frederikssund og 2015 21 1 (+ 3 telefonpassere)
Albertslund 2014 17 1 (+ 1 vikar)
10 Brgndby 2017 " 1
Frederiksberg 2018 14 2
Hgje Taastrup 2015 10 1
(et Oty g0 Oses, : z
Tarnby og Drager 2017 13 2
Samlet: 801 716 85

*  Indgar ikke i rapporten
**  Har ikke kunne besvare alle spgrgsmal, og indgar derfor ikke i hele rapporten.
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Tak til vagetjenestens aktivitetsledere, som
har bidraget til denne arsrapport

Rapporten er baseret pa et spgrgeskema, som blev sendt ud til

aktivitetslederne i £ldre Sagens vagetjenester. 79 lokalafdelinger
drev i feellesskab 52 vagetjenester i Danmark pr 31/12 2020. 50 af
dem svarede pa spgrgeskemaet, det giver en svarprocent pa 96%.

Vivil gerne sige mange tak til de mange aktivitetsledere af vage-
tjenesten, som har bidraget til denne rapport. Ogsa tak til alle i
/ldre Sagens vagetjenester for jeres store indsats for dgende og
deres pargrende.

AEldre@Sagen

Snorresgade 17-19 - 2300 Kgbenhavn S - TLf. 33 96 86 86 - www.aeldresagen.dk




