Staerk
organisering

HANDBOG FOR AKTIVITETSLEDERE
AF TRYGHEDSOPKALD



Vil I starte
tryghedsopkald

hos jer?
Sa laes mere pa
side 49-50).

Stzerk organisering
og tryghed til fler”

Materialet er til fri afbenyttelse mod kildeangivelse.

Udgivet af Z£ldre Sagen
Redaktion: Frivilligafdelingen
Foto: Z£ldre Sagen

Layout: Essensen

Tryk: Stibo Complete

©2023, A£ldre Sagen



Indhold

Tryghedsopkald - en god start pa dagen
En aktivitet i udvikling - et godt sted at starte
Staerk organisering giver tryghed

Vigtig viden om at finde opkaldere
Tre gode pointer
Manglende kendskab giver betankeligheder
Fleksibilitet og tidsafgraensede vagter motiverer de frivillige

Idéer til at finde opkaldere

Vigtig viden om at finde modtagere
Manglende kendskab og fordomme spander ben
Kend modtagernes betankeligheder
Forstd modtagernes beslutningsproces
Brug fagpersoner til at skabe kontakt

Idéer til at finde modtagere

Vigtig viden om at vaere aktivitetsleder
Nar telefonen ikke tages
Styrk det frivillige faellesskab
Sadan kan | samarbejde om tryghedsopkald

Idéer og tips til udvikling

Godt at vide om datasikkerhed

Kurser og materialer

10
12

17
18
19
21
24

27
30
34
35
36
38

&1
44
48
49
50

52
54






154

lokalatdelinger i Aldre Sagen
har frivillige, der hver morgen
ringer et tryghedsopkald til
eeldre, der bor alene.”

* Kilde: Sekretariatet, november 2022
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Tryghedsopkald
- en god start pa dagen

/Aldre Sagens tryghedsopkaldere ggr hver en dag en keempe forskel for
aldre, der bor alene. Vi har alle brug for at vide, at det bemaerkes, at vi

er her; at vi er vagne og raske. Det korte, daglige opkald fra en velkendt
stemme giver sikkerhed, glaede og mod pa dagen.

Der er potentielt et stort behov for trygheds- Denne hdndbog er til dig og jer, der
opkald. 430.000 danskere over 65 ar boridag koordinerer indsatsen lokalt, eller ensker at
alene. Og vi bliver zeldre og klarer os leengere  starte tryghedsopkald op. Handbogen giver
tid selvi egen bolig. viden og inspiration til, hvordan I kan styrke
og udvikle jeres tryghedsopkaldstjeneste,
sd flere far gleede af tilbuddet.

De mange rad og anbefalinger i denne
handbog er baseret pé to undersegelser fra
Larsen Research (2021 og 2022). Derudover
baserer hdndbogen sig pa den samlede,

Trvehedsopkald solide viden, som vi i sekretariatet har
Tylg f p opbygget sammen med jer gennem &rene.
elefonstjerne
M()rgenringerne Vi haber, du kan bruge handbogen

— . som inspiration og rettesnor.
Iryghedstjeneste P 8

er forskellige betegnelser
for samme gode tilbud.



Et tryghedsopkald varer
typisk  minutter.

Neesten alle ringer op

om morgenen.
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Et lille opkald
med stor betydning

For mange aldre er tryghedsopkaldet den eneste faste, daglige kontakt
med et andet menneske. Det giver stor taknemlighed og tryghed.

29

Min kone dode. Det har veeret smertefuldt for
mig. Jeg var meget ked af det. Jeg kunne meerke,
at bare jeg snakkede i telefon med et andet
menneske, sa hjalp det med det samme. Sa er
man ligesom kommet i gang med dagen.”

NIELS, 77 AR

29

Det bedste er den tryghed, det
giver. Ellers kunne jegjo ligge her

i 14 dage, uden at der skete noget.
Det er meget betryggende, at der
er nogen, der opdager det, hvis jeg
ikke svarer.”

FLEMMING, 83 AR



TRYGHEDSOPKALD - EN GOD START PA DAGEN

29

Jeg har veeret bange for at falde. Hvis jeg nu falder
om natten, hvem opdager det sa? Hvis mine born
ringede om formiddagen, og jeg ikke tog telefonen,
sa troede de bare, at jeg ikke var indenfor. Sa jeg er
glad for at blive ringet op om morgenen. Det giver
en tryghed, at man ved det.”

RAGNHILD, 90 AR

29

Jeg bor alenei et stort hus med
hund og have. Jeg arbejder som
frivillig nogle gange om ugen. Jeg

er med i tryghedsopkald, fordi det
giver en tryghed, at der er nogen,
der ringer. Hvis jeg fx er syg, ogikke
kan komme ud med hunden - sa er
der nogen, der finder ud af, at der er
noget galt.”

29

Det, at jeg far den
opringning, gor, at min dag
bliver god. Jeg far ro resten
af dagen, og det gor at ens
livskvalitet bliver forhojet.”

ASTA, 86 AR

BIRGITTE, 77 AR
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3udaf4
tryghedstjenester
i Aldre Sagen

vurderer, at flere aldre |
deres omrade kunne have
glaede af tilbuddet om
tryghedsopkald.

En aktivitet i1 udvikling
- et godt sted at starte

/Aldre Sagen har en ambition om at ggre tryghedsopkald til en lands-
daekkende indsats. Dels bor stadig flere sldre alene, og mange formodes
at have behov for et dagligt "tjek ind". Dels kan opgaven organiseres, sa
den er endnu mere attraktiv for mange af de nye frivillige, vi ser i disse ar.

Udvikling kraever lederskab

De frivillige i tryghedsopkald er aktive og Det er anbefalingen, at der altid findes
udadvendte med stor energi og gejst - en-to frivillige, der vil patage sig aktivitets-
preecis det, der ogsa kendetegner den gode lederrollen.

tovholder.

Start med at taenke i god organisering og mere formidling
« Kan vores tryghedstjeneste organiseres + Hvordan kan vi udbrede kendskabet
som en telefonstjerne, s& det bliver til tryghedsopkald?

nemmere og endnu mere attraktivt at
Udnytter vi, at de kommunale fagfolk

vaere med, bade som frivillig opkalder og
som modtager? gerne vil veere budbringere?

+ Har vi en alarmeringsprocedure, som + Kan vi have frivillige, der starter som
alle foler sig trygge ved? vikarer og méske far lyst til mere?



garanterer en
,som er aben for
nye frivillige og modtagere.

Forestillingen om at skulle ringe hver
evig eneste morgen atholder mange
potentielle opkaldere fra at melde sig.
Med organisering efter telefonstjerne-
modellen, er de frivillige

end antaget. De har fx vagt een
uge og derneest friifire, og de kan bytte
pa kryds og tveers.



STARK ORGANISERING GIVER TRYGHED

Steerk organisering

giver tryghed

Der er to mader at organisere sin tryghedsopkaldstjeneste pa:
Som telefonkaede og som telefonstjerne.

I telefonkzeden har den frivillige

ansvaret for at starte kaeden hver

morgen. Den enkelte opkalds-
modtager ringer videre til den naeste i
keaeden og keeden sluttes, nar den sidste
opkaldsmodtager ringer tilbage til den
frivillige.

Fordelen ved telefonkaeden er, at opkalds-
modtagerne opbygger relationer og netvaerk
med hinanden.

Ulemperne er, at keeden kan virke
kompliceret og ansvarstung for uden-
forstdende. Mange zeldre har ikke lyst

til selv at ringe, og de er utrygge ved at std
med ansvaret, i fald der ikke svares. En
veletableret keede kan ogsa vaere sveer at
komme ind i for nye.

[ telefonstjernen har den

frivillige ansvaret for hver

morgen at ringe til en fast
liste af opkaldsmodtagere. Efter en uge
gives stafetten typisk videre til en anden
frivillig. Det varierer fra lokalafdeling til
lokalafdeling, hvor mange modtagere man
ringer til, og hvor mange opkaldere, der
deles om opgaven i en stjerne.

tryghedstjenester

er organiseret
i telefonstjerner.



Anbefaling;
telefonstjernen som model

Den frivillige kan gennemfore opkaldene
pé 30-45 minutter og har tid til en lille,
naervaerende og personlig samtale med
hver modtager.

Den frivillige ringer ud en uge ad gangen,
og har dermed fri fire ud af fem uger, s&
det er nemt fx at tage pa ferie.

Efter endt vagt overdrager man til
neeste opkalder i stjernen. Det giver
mulighed for sparring med hinanden,
og opkalderne leerer hinanden at kende
over arene.

Der er nyt at snakke om, nar neeste vagt
kommer.

En god stgrrelse til telefonstjernen er cirka fem opkaldere og cirka otte
modtagere. Denne model og stgrrelse har en raekke fordele:

De frivillige ringer fra egen telefon, som
kan medbringes i sommerhus eller pa
familiebesog - det giver stor fleksibilitet.

Aktivitetslederen leegger vagtplan et r
frem. Modtagerne far udleveret listen, sa
de kan give opkalderen direkte besked,
hvis der er en uge, hvor de ikke har
behov for opringningen.

Man kan bytte vagter med andre
opkaldere.

En tryghedstjeneste kan bestéar af mange
stjerner. Nar nye modtagere melder sig,
kan man oprette en ny stjerne og soge
frivillige opkaldere lige til den.

Telefonstjernen som model til tryghedsopkald er enkel og fleksibel,
og anbefales i rapporten fra Larsen Researchs undersggelse 2021.



29

[ den stjerne jeg ringer
til, er der otte modtagere for
tiden. Det passer mig fint.
Vi skal ringe mellem kl. 8 0g 9.
Jeg ringer en uge ad gangen.
For tiden er det hiver 6. uge.
For nogle ar siden havde
vi 15 opkaldsmodtagere i en
stjerne. Det var for mange!
Sadelteviosop'.

OPKALDER | TELEFONSTJERNE
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Tre gode pointer

De frivillige
opkaldere er

0g
mennesker.

Det kraever talelyst og

. lytte-evner at veere
Det handler bade om tryghedsopkalder.

at yde en meningsfuld
indsats og om at blive en

del af et lokalt feellesskab.

Kontakten mellem opkalderne
bliver isaer stzerk, nar de arbejder
sammen i stjerner.

fagligbaggrund
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19

Manglende kendskab
giver betaenkeligheder

Manglende kendskab er den allerstgrste barriere for at tiltreekke nye

frivillige I tryghedsopkald.

Udbred kendskabet

Alt for mange danskere har aldrig hert om
tryghedsopkald, og derfor melder de sig
heller ikke som tryghedsopkalder. Forteel om
aktiviteten til &rsmodet for medlemmerne,
uddel foldere og forseg at komme i lokal-
avisen med en artikel.

Husk de praktiske detaljer
- de gor en vigtig forskel

Mange potentielle frivillige holder sig
tilbage, hvis de ikke ved, hvad der forventes
af dem. I hvilket tidsrum skal man ringe?
Hvor ofte har man vagt? Skal man ringe fra
sin egen telefon? Tegn et tydeligt billede af
en overkommelig opgave.

Afliv usikkerheden

Den frivilliges ansvar stopper, sd snart der er
opnaet kontakt til kontakt til modtageren,
en pargrende eller hjemmeplejen.. Man skal
aldrig selv ud og banke pa eller lase sig ind.

I sidste ende ringer man til politiet pa 114,
hvis de parerende ikke kan kontaktes.



29

Nogle af dem kan tale om,
hvad der sker ude i verden.
De er lige sa interesserede,
som jeg er, i hvad der sker
politisk og samfundsmeessigt
ude i verden. Det er nogle
slagkraftige damer, kan jeg
godt forteelle dig! Andre er
bare vidunderligt sode”.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Fleksibilitet og
tidsafgraansede vagter
motiverer de frivillige

Der er mange fordele ved at vaere tryghedsopkalder.
| rekrutteringsindsatsen kan du fx sla pa ...

. Opgaven er afsluttet
P‘lng pa 30-60 minutter
hjemmefra om morgenen
eller hvorfra - 0g sa har man resten af dagen
dll Vll. fri til fritidsinteresser eller

aftaler.

Vagten uge
— og safriifire*

*ved Telefonstjerne-model
med fem frivillige

En konkret opgave i et fast tidsrum
— passer ind i en aktiv hverdag,.



29

Jeg ville onske, der var flere, der
ville gore et frivilligt arbejde. Men de

vil helst ikke vaere athaengige hver uge.

Men det her er jo kun hver 5. uge, og

VIGTIG VIDEN OM AT FINDE OPKALDERE

det tager kun en halv time hver morgen.

Det er da til at overkomme!”

AKTIVITETSLEDER | TELEFONSTJERNE

Den gode

tryghedsopkalder er

Empatisk Styrende

Fornemmer Kan afslutte samtalen
modtagernes behov. efter fa minutter.
Udadvendt Venlig

God til at drive Bevarer roen og den gode
en samtale. tone, hvis modtageren

ikke er imgdekommende.

Ordentlig
Overholder sin
tavshedspligt.
Palidelig og stabil

Klar til at ringe pa faste
tider og overholder den
aftalte procedure.
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Idéer til at finde
opkaldere

Sank barriererne: Udbred kendskabet!

Udnyt Nogleord,
foreningsfordelene der tiltraekker
i Aldre Sagen

e Fleksibiliteten
Tag forbi bridgeholdet, e Meningsfuldheden
sgndagscaféen, vandreholdet e Vigtigheden
eller IT-hjaelperne og fortael e Man deler opgaven med andre
om muligheden for at blive
tryghedsopkalder.

Tip!

Det er gode erfaringer med at
Illdl‘yk en annonce tilbyde nye opkaldere at begynde
. . som vikar. Det er nemlig ofte en
i lokalavisen god indgangsvinkel til at blive

fast opkalder, fordi de finder ud
af, at det er en enkel, konkret og
givende aktivitet.
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Prikkemetoden

- virker allerbedst, nar nye frivillige skal inviteres med ombord.
De fleste af os kender flere, end vi tror. Lad jer inspirere til at
teenke i nye baner med denne oversigt:

Folk fra
lokalomradet Bekendte

Slaegtninge Kollegaer
Traenings- Pa ’hils’
feeller Bgrn med
Mand
Sgskende
Sviger- Gode venner
familie Bgrnebgrn
Forzldre
Gamle Gode
kolleger bekendte

Tidligere kolleger

du stadig ser

En du madte
til et selskab

Kan de nuvzerende opkaldere
prikke nogen i deres netveerk?
Teenk, hvis alle fandt bare én ny opkalder!
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Barrierer
og bekymringer

- med de potentielle brugeres gjne

29

Det handler meget om tidspunktet. Nogle gange
vagner jeg forst kl. 9, fordi jeg har set TV til sent.
At blive vaekket mellem 8 0g 9 er egentligt i orden,
men i ojeblikket sover jeg laengere”.

KVINDE, 82 AR, KBBENHAVN

29

Hvem ringer man til? Og hvad
gor man, hvis der er noget galt?

Man ringer maske i en kaede, og
sa ringer man tilbage til én, som
leder det og tager sig af det”.

KVINDE 88 AR, AARHUS
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29

Er de frivillige gode at

snakke med? Eller har de

for skinger en stemmeforing?
Sadan; helt overfrisk.

Det kan jeg bare ikke klare”.

KVINDE, 75 AR, KBBENHAVN

29

Jegrejser selv temmelig meget, s hvis man nu
ikke er hjemme, hvordan ger man sa? Det ville
tage lidt af friheden at veere meldt til”.

KVINDE 88 AR, AARHUS

29

Det er lidt som at begynde
at bruge rollator. Hvis
man forst har brug for
tryghedsopkald, sa er man
VIRKELIG gammel”.
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Manglende kendskab og
fordomme spander ben

Mange har aldrig hgrt om den enestaende ordning, som tryghedsopkald er.
Andre kender til tilbuddet, men anser det udelukkende for at veere noget
for meget svaekkede og gamle mennesker. Der er brug for mere viden om

tilbuddet.

Kommunikér gennem
flere forskellige kanaler

Kendskabet til tryghedsopkald skal
udbredes, sa bade @ldre, parerende og
fagfolk VED, at tilbuddet findes, nir behovet
engang opstar. Skriftlig information og
personlige opfordringer skal folges ad.

Teenk bade i kommunikation via fagfolk,
pérerende, Facebook, foldere, lokale
ugeaviser og lokalafdelingens nyhedsbrev.

Nuancér fordkommen om
den svaekkede, ensomme
opkaldsmodtager

Midlertidig sygdom, egenomsorg, utryghed,
hensyn til ens parerende eller omsorg for
keeledyr, der kan blive efterladt alene. Der er
mange gyldige grunde til at blive modtager
af et dagligt tryghedsopkald.

Fleksibiliteten er
afggrende for modtagerne

Folelsen af ufrihed og forestillingen om, hvor
besveerligt det er at melde fra opkaldene,
atholder mange fra at tilmelde sig. Men
tryghedsopkald er ogsa for dem, der gar til
genoptreening i en periode, eller som lever et
aktivt liv, og lige har mistet en aegtefeelle.

Ofte handler
indvendingerne om
den storste barriere
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Serg for, at alle i byen ved, at der
er tilbud om tryghedsopkald

Skab synlighed med foldere og opslag, sa fagfolk,
pargrende og de aldre kender jer.

Her er en huskeliste Fagfolk huskeliste
Bibliotek Visitator
Frivilligcenter Forebyggelseskonsulent
Ugeavisen Praest
Apotek Hjemmesygeplejerske
Kirken Fodterapeut / hjemmekgrende
fodterapeut
Kulturelle arrangementer
Rehabilitering
Opslag i Brugsen
Egen leege

Mgder i Z£ldre Sagen

Lokale facebook-grupper
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Man vil godt kunne fa fat i de
eeldre via laegehusene. Det
er oplagt at fange dem her,

for det er her de kommer,
nar de begynder at skrante
lidt. Vi er vant til at snakke
med folk om alt muligt.
Vi snakker om ting, der er
meget veerre”.

SYGEPLEJERSKE | ALMEN PRAKSIS
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Kend modtagernes
betaenkeligheder

- 0og kom dem i forkgbet. Der star ofte bade rationelle og
fglelsesmaessige barrierer i vejen for at fa tryghedsopkald.

/Zldre Sagens folder 'Fa et tryghedsopkald’ giver klart svar
pa de mange overvejelser, den zldre sidder med:

« Atdeter gratis, ogildke kraever
medlemskab af Aldre Sagen

« At man bliver ringet op af en frivillig,
som sporger om alt er OK.

« Atdeterensegne kontakter, der tager
over, hvis man ikke besvarer opkaldet.
Den frivillige har ikke negle til ens bolig.

At det ikke er en kaede, sd man ikke selv
skal gore andet end at besvare opkaldet.

Hvilket nummer man skal ringe pé for
at blive meldt til. Og at man altid kan
melde sig fra igen.

Ikke alle
modtagere foler
Sig :

Men for mange er
tryghedsopkaldet en
vaesentlig, daglig
social kontakt.
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Forsta modtagernes

beslutningsproces

Vejene ind til at tilmelde sig tryghedsopkald er forskellige.
Blandt opkaldsmodtagerne tegner der sig tre profiler, med hver
deres livssituation, behov og beslutningsproces. Hav profilerne i

baghovedet, nar | fortaeller om tryghedsopkald.

IS <

Den
bekymrede

Tilstand: Svaekket
Behov: Tryghed

Helbredet
skranter, og
balancen er
blevet darligere.
Er bange for at
falde om natten.
Erkendelsen

af behovet for
tryghedsopkald er
modnet over tid.
Er blevet opfordret
til at tilmelde sig
af pargrende eller
sundhedsfaglige.

Den
efterladte

Tilstand: Ensom
Behov: Omsorg

Er blevet alene
for nylig. Savner
omsorg og nogen
at sige godmorgen
til. Bryder sig ikke
om at veere alene.
/Aqgtefaellens dgd
har veeret den
konkrete anledning
til at tilmelde sig -
men om det skete
pa opfordring eller
eget initiativ star
uklart.

Den handle-
kraftige

Tilstand: Aktiv
Behov: Kontrol

Bor alene, maske
med hund. Har
levet meget
udadvendt men
har mindre
omgangskreds
nu. Er stadig aktiv
men har erkendt,
at livet ikke varer
evigt. Har selv
taget initiativ til at
tilmelde sig, efter
venners pludselige
sygdom eller dgd
som gjenabner.
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Brug fagpersoner
til at skabe kontakt

Praester, fodterapeuter, kommunale forebyggelsesmedarbejdere,
hjemmmesygeplejersker, visitatorer og leegesekretzaerer i almen praksis

er alle dagligt i kontakt med aldre, der kunne have glaede af et
tryghedsopkald. Og de vil hellere end gerne hjeelpe med at skabe kontakt.

Vigtigt at vide, nar | vil bruge fagfolk som bindeled:

Udlevér overskuelig
og ligetil information

Mange kender slet ikke til tryghedsopkald.
Kommunens visitator
og forbyggelses-
konsulent skal vide,
hvad trygheds-
opkald indebeerer,

sd de kan hjeelpe

med at identificere
potentielle
modtagere. Og de
skal have en folder,
som de kan udlevere

F& et dagligt
tryghedsopkald

borger. Brug fx Aldre s
Sagens Fa et dagligt
tryghedsopkald’.

til den interesserede

Fagfolk har travlt
- der er brug for lette lgsninger

Nér fagfolk meder en @ldre, der gerne vil
tilmeldes tryghedsopkald, er det afgerende,

at det er nemt at sende opgaven videre til
Zldre Sagen. Det kraever, at fagfolkene

har bade telefonnummer og mailadresse

til aktivitetslederen. Det kan fx st bag pa
folderen. Fagfolk skal veere trygge ved, at du
som aktivitetsleder “griber” den eldre, nar
de slipper.

Tryghedsopkald er en
kaarkommen, hjselpende hand

Nar hjemmesygeplejersken og andre
fagfolk, der kommer i hjemmet, moder

en utryg eldre, kan det vaere sveert at
afslutte den sundhedsfaglige indsats. Her er
tryghedsopkald et keerkomment tilbud.

Folderen felges op med samtale
- den ideelle kombination

Hos leegen, preesten og fodterapeuten er

der tid til at snakke — ogs& om tungere
emner. Her vil en folder i venteveerelset vaere
oplagt — bade at putte i tasken og flette ind i
samtalen.
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29

37

Det vil veere super med en mailadresse,
hvor man kan sende besked om, at den her
borger gerne vil ringes op. Sd kan Aldre
Sagen og borgeren aftale, hvordan og
hvorledes, sa vi kan traekke os ud af rollen

som mellemmand”.

LEDER AF HJEMMESYGEPLEJEN

29

Det er lovpligtigt i Danmark, at
alle skal tilbydes forebyggende
besog. Nar de bliver 75, tilbyder
vien temadag her pa radhuset,
hvor borgerne far en masse

at vide om, hvor man kan
henvende sig og om frivillige
organisationer. Nar de bliver 80
ar, far de et tilbud igen. Jeg ville
kunne rekruttere rigtigt mange
brugere til tryghedsopkald”.

FOREBYGGELSESKONSULENT
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Idéer til at finde
modtagere

Det kan tage tid at indse, at man har brug for trygheden i et dagligt opkald.
Kombinationen af kendskab via skriftlig information og venlige skub fra
pargrende og sundhedspersonale er afggrende.

—» N ——

Udarbejd en A4-plakat til opgangens opslagstavle.
Sendes til boligforeninger og lejeboligselskaber.

Brug Inspirér med en
Facebook virkelig fortaelling
Lav et opslag i en lokal gruppe Kontakt lokalavisen og hgr,
"Vider bor i xxx'. om de ikke vil skrive om en,
Her nar | ud til mange fra profilen der er glad for sit daglige
'Den Handlekraftige’, som skal tryghedsopkald hver morgen.

vide, at tryghedsopkald ogsa er for
dem.
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Der er nogle borgere, som ikke har
parorende teet pa sig og som rigtig
gerne vil snakke. Sa ville jeg

nzevne det for personen: Sgg pd

Se, jeg har sidan en G()()gle
fin pjece. Ma jeg have efter 'udkgrende
lov at lzegge den, sa du fodterapeut’ i jeres
kan kjgge pi den, omrade og kontakt dem

o . v med tilbud om en
harjeg er kort? stak foldere.

UDK@RENDE FODTERAPEUT

Vigtig info til fagfolk - TJEKLISTE

Ordningen Handling

En kort opringning fra en frivillig. Fagfolk sender - med
godkendelse fra borgeren

- navn og telefonnummer til jer
Man skal bo alene og selv kunne tage - sa klarer | resten.

telefonen hver morgen.

Malgruppen

Formalia

Anledninger Det er gratis. Det kraever ikke

Nar man lige har mistet. medlemskab af ZAldre Sagen.
Under genoptraning.

For at tage godt vare pa sig selv. Kontakt

Ved bekymringer om sit helbred. Oplys telefonnummer og mail.






Vigtig viden
om at veere

Nar telefonen ikke tages
Styrk det frivillige faellesskab
Sadan kan | samarbejde om tryghedsopkald

Idéer og tips til udvikling

44
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Vigtig viden om at
vare aktivitetsleder

Selvom | maske kun er fa tryghedsopkaldere hos jer, og uanset om | er
organiseret som en telefonkade eller en telefonstjerne, er det vigtigt,
at nogen patager sig rollen som aktivitetsleder.

Aktivitetslederen

er den person, man kan kontakte med
sporgsmél og ensker. Det geelder for zeldre,
der onsker at fa et tryghedsopkald, og for
pérerende, fagfolk og frivillige: De skal
nemt kunne kontakte jer.

Aktivitetslederen

er ogsd den, der har ansvar for, at

Udbrede kendskabet til jeres lokale
tryghedsopkald.

Rekruttere frivillige og opkalds-
modtagere.

Byde velkommen til nye, og gennemga
aftaler.

Administrere vagtplaner og ringelister
med navne og kontaktinfo.

Styrke feellesskabet blandt de frivillige.
Udvikle aktiviteten - fx starte et nyt
samarbejde, afprove sms eller lave om
péa maden I er organiseret pa.
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Veer to
om opgaven

Nar | er to aktivitetsledere, har | mulighed for at dele opgaverne.

Den ene kan sgrge for det 'udadvendte’, som fx kommunikationstiltag,
rekruttering og sociale arrangementer.

Den anden kan sgrge for det administrative: Opdatering af opkaldslister,
vagtplanleegning og tjek pa alarmeringsprocedure og datasikkerhed.

Sammen afprgver | nye tiltag og laegger planer for aktiviteten.

Nar | er to, er det ogsa en fordel, at | kan traede til som aflgser,
hvis, der er ferie, sygdom eller hvis en opkalder vaelger at stoppe.



Nar telefonen ikke tages

Der sker heldigvis sjeeldent! Men nar det sker, skal proceduren
for alarmering vaere helt pa plads. Alle frivillige skal vide preecist,
hvad de skal ggre. Det giver tryghed og trivsel for alle.

Folg altid disse trin

Modtager tager Ring til pargrende

ikke telefonen. (nabo / datter / hjemmeplejen).
Prgv et par gange og Jeres lokale procedure

igen efter 15-20 minutter. bestemmer, hvem der

kontakter den pargrende:
Den frivillige opkalder eller
dig som aktivitetsleder.



TAG
ALDRIG
SELV UD

FRIVILLIGE
MA
IKKE
HAVE N@GLE
TIL MODTAGERS
BOLIG

0G BANK PA

Pargrende tager over og er
ansvarlig for den videre handling.

Pargrende tager ikke telefonen.
Prgv et par gange og send en sms
eller indtal besked om, at du skal
ringes op.

Ring til Politi pa 114.
Nar pargrende ikke er vendt
tilbage inden for en time.

Politiet tager over, og er
ansvarlig for den videre handling.
Politiet tager ud pa adressen med
en lasesmed.
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Fem gode pointer

Nogle steder
_ parorende har man udnaevnt
hjemmepleje . v .
bagvagter”, som stir
for parerendeopkaldet.

Det er ok, sa laenge alle
kender jeres procedure!

Bed omen
tilbagemelding
fra de parerende.

Undga bekymring og
forgaeves opkald
dagen derpa.

Tryghed er, nar
systemet virker — ogsa

hvis der var tale om
Lokale aftaler om
nogler hos beredskab
eller brandvaesen er OK.

Sa laenge alle kender
jeres procedure!
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En morgen blev telefonen
.Sa den frivillige
ringer til aktivitetslederen,
som s ringer til
opkaldsmodtagerens son.
Han korer hen til sin far,
som ligger dod i sin seng.
Sa . Faren
havde fa dage forinden fortalt
den frivillige, at han kunne
maerke, at enden var neer”.

FORTALT TIL NETVARKSDAG FOR
SOCIAL-HUMANITARE FRIVILLIGE,
HAMMEL, 2022
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Styrk det

VIGTIG VIDEN OM AT VERE AKTIVITETSLEDER

frivillige faellesskab

Det giver trivsel og glaede at veere en del af en gruppe.
Som aktivitetsleder har du en vigtig rolle som den, der
inviterer til faellesskab og erfaringsudveksling.

U}

Sammenkomster
for de frivillige
opkaldere

Det er vigtigt at huske p3, at
opkalderne i en telefonstjerne
typisk er alene pa posten med at
ringe ud. De har derfor brug for at
mgdes og dele oplevelser, glaader
og spgrgsmal til opgaven.

Invitér fx til en kop kaffe
en-to gange om aret.

|

Sammenkomster
for bade opkaldere
og modtagere

Bade opkaldere og modtagere
saetter stor pris pa at fa sat
ansigt pa de personer, de taler
med om morgenen. En feelles
sammenkomst med lidt at spise
og drikke eller maske en udflugt
bliver bade en belgnning af de
frivillige og en mulighed for at
skabe steerke netvaerk.

Invitér fx til en bid bred
en-to gange om aret.
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Sadan kan | samarbejde
om tryghedsopkald

Det er ikke muligt for alle lokalafdelinger at have alle tilbud pa
hylderne - men mindre kan ogsa ggre det. Med et samarbejde
pa tvaers er det muligt at opfylde ambitionen om, at alle aeldre
skal have mulighed for at fa et tryghedsopkald

- uanset hvor i landet de bor.

samarbejde

kvaliteten

Tilbyd selv
aktiviteten

Lokalafdelingen

sikrer sig, at der er et tilbud Samarbejd

Samarbejd om tryghedsopkald ; via KOU - fx
med Rgde Kors . patager den stgrste
i kommunen

eller kommunens lokalafdeling sig
tilbud organisering og
- og udbreder aktivt drift
kendskabet til det

Samarbejd
med Z£ldre Sagens
lokalafdeling i
nabokommunen
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udvikling

Vil I starte Telefon-

tryghedsopkald Aftenstjerne?
hos jer?

Prgv om | kan tiltraekke nye/
Eller udvide? Sa start med at andre frivillige og modtagere,
rekruttere opkaldsmodtagere. hvis | tilbyder opkaldet pa et
Dernaest kan | annoncere efter andet tidspunkt end morgenen
et konkret antal frivillige til en - fx en "aftenstjerne”.
telefonstjerne.

Afprov trygheds-sms

— en god losning for de travle og dem,
der ikke har lyst til snak.
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trykke OK

ikke

En
sammenkomst

mellem opkaldere og modtagere

kunne fx vaere at invitere alle
med til en feellesspisning
under Danmark Spiser
Sammen.

En tretrinsraket der gor
opmzerksom pa tryghedsopkald

Annoncer, Uddel specifik Klaed fagfolk pa
omtale, opslag: information til

med overskuelig

/ldre, pargrende og potentielle modtagere information, sa de kan

fagfolk skal vide, at - en folder, der kan forteelle dem de mgder

tilbuddet findes hos jer.  laeses i ro og mag om tilbuddet.
derhjemme.
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Godt at vide om
datasikkerhed

GDPR-reglerne er ekstra vigtige at vaere opmaerksom pa i trygheds-

opkald, hvor de frivillige far udleveret opkaldslister med mange kontakt-
oplysninger. Til gengaeld behgver det ikke veere spor omfattende at holde
styr pa. Vi anbefaler, at | altid benytter sekretariatets blanket: Aftale med

ny telefonstjerne-bruger. Derudover er nedenstaende godt at vide:

+ Oplysningerne pd aftaleblanketten tilnye .
opkaldsmodtagere er alle almindelige
personoplysninger. Almindelige
personoplysninger kreever ikke
samtykke, nar de er relevante og
nodvendige for at kunne gennemfore
aktiviteten. Underskriften til slut er en
bekreeftelse af selve aftalen. .

+ Det kraever et samtykke fra brugeren,
hvis du pé blanketten noterer en folsom
personoplysning, som fx en specifik
sygdom. Der er ikke et saerskilt felt til
dette, sa du skal selv notere samtykke
og dato. Du ber ikke notere andre
oplysninger end dem, der er brug .
for i forhold til at kunne gennemfore
tryghedsopkaldet.

+ De frivillige opkaldere ma gerne selv
notere lidt ned om dem, de ringer
til, hvis de finder det nedvendigt og
relevant. En frivillig der stopper, skal
huskes pa, at han/hun skal slette alle
opkaldslister og eventuelle egne noter,
béde digitale og i papirform.

Det er dit ansvar som aktivitetsleder, at
oplysningerne pa aftaleblanketten
er ajourforte. Du skal ogsé serge

for, at blanketten destrueres, nar
opkaldsmodtageren traeder ud af
ordningen.

GDPR-reglerne kreever, at du indhenter
et samtykke fra de parerende til, at

I kan henvende jer, hvis det skonnes
nodvendigt. Det er tilstraekkeligt med et
mundtligt samtykke, fx over telefonen.
Notér altid datoen for samtykket i feltet
pé aftaleblanketten.

Nar man overtager posten som
aktivitetsleder i tryghedsopkald, er der
mange papirer at seette sigind i. Det

er ok at stole pa, at der er indhentet
samtykke fra alle parerende. Men sorg
for én gang arligt at fa ajourfert de
paroerendes kontaktoplysninger - i
den anledning kan du evt. fa bekreeftet
samtykket.
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Bade du og opkalderne skal sorge for at
opbevare opkaldslisterne fortroligt
— dvs. et sted uden andres adgang. Det
kan veere i en skuffe eller pa en computer
med et personligt login.

Opkaldslister mé godt udleveres til fx
formanden i lokalafdelingen, hvis det er
relevant og tjener et formal. Det

Ma de frivillige
opkaldere notere
lidt ned om dem,
de ringer til?

Er alle oplysningerne i

“Aftale om tryghedsopkald”
folsomme personoplysninger,
der kraever samtykke?”

Nej. Oplysningerne er almindelige
personlysninger og ngdvendige for,
at vi kan gennemfgre trygheds-
opkaldet. Underskriften til slut er
en bekraftelse af selve aftalen.

kan fx vaere, at I har aftalt, at formanden
treeder ind, hvis du bliver pludseligt syg.

Du m4 gerne sende opkaldslisterne ud
til de frivillige via mail. Men hverken du
eller opkalderne ber opbevare mailen
med opkaldslisten i din mailboks. Bed
alle om at gemme opkaldslisten pé egen
pc og derefter slette mailen fra deres
indbakke.

Hvem har ansvaret for at
oplysningerne pa aftale-blanketten
er ajourforte — fx telefonnumrene
til de parorende?

Det er aktivitetslederens ansvar
GDPR-reglerne kraever, at de
oplysninger, man opbevarer, er
ajourfgrte, og at de slettes, nar
aftalen ophgrer. Det geelder ogsa
opkaldslister.

Nej. Mundtligt samtykke
pr. telefon er nok. Det SKAL
til gengeeld indhentes.
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Kurser og
materialer

Hold dig opdateret Materiale
Kursus
God ledelse i Tryghedsopkald Fa et
- for aktivitetsledere dagligt
trygheds-
i kald
Temadage i distriktet Bliv opka
T trygheds-
for alle frivillige opkaldere opkalder
Nyheder
Frivilligportalens nyhedsbrev Bestil foldere gratis

pa www.frivilligshoppen.dk

Blanketter
e Aftale med ny frivillig e Brev med velkomst til
(Frivilligaftalen) telefonstjerne-opringer
e Aftale med ny e Brev med velkomst til
telefonstjerne-bruger telefonstjerne-bruger
Brug sekretariatets
aftaleblanketter
Sa er | sikre pa at overholde
reglerne for indsamling af www.aeldresagen.dk/blanketter
personoplysninger.
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