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Forord

162 ud af £ldre Sagens 215 lokalafdelinger har
bisiddertjenester rundt om i landet. I 2023 hjalp
bisidderne sammenlagt 686 personer med i alt
1241 bisidderopgaver.

Rollen som bisidder spaender bredt, da bisidderne
hjeelper med en lang reekke opgaver. Ofte tager
bisidderen med til vigtige megder, fx pa hospitalet,
i banken eller pa socialforvaltningen. Men mange
bisiddere mgder ogsa vejlederopgaver som fx
hjeelp til papirarbejde, it-hjeelp m.v.

Der erialt 377 frivillige med rollen som bisiddere
og 138 med rollen som aktivitetsleder for bisid-
derne. Nogle frivillige fungerer bade som bisidder
og aktivitetsleder.

Om rapporten
I denne rapport indgar besvarelser fra

96 aktivitetsledere
2009 frivillige bisiddere

Svarprocenten for aktivitetsledere er 68,4% og
66% for bisiddere. Den samlede svarprocent for
aktivitetsledere og bisiddere er 67%.

Sidst, der blev foretaget en statusundersggelse
af bisiddertjenesten, var i 2018. Derfor bliver
resultaterne i denne rapport sammenlignet med
resultaterne i 2018.
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Rapporten er delt op i 3 kategorier:

« Fakta om bisiddernes
opgaver

- Fakta om bisidder-
tjenestens samarbejder

- Fakta om bisidder-
tjenestens organisering

Under hver kategori finder du tal og fakta om
bisiddertjenesten samt forslag til, hvad I kan ggre
lokalt for at udvikle jeres bisiddertjeneste.

Tusind tak til alle i bisiddertjenesten,
der med deres svar har bidraget til
rapporten — og frem for alt tak til alle
jer bisiddere og aktivitetsledere. I gar
en stor forskel for dem, I hjeelper.
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Fakta om
bisiddernes
opgaver

”Jeg har kun haft en opgave som bisidder, og det var
at lytte for en borger hos tandlaegen. Jeg har haft
flere opringninger, hvor folk ikke har vidst, hvad en
bisidders opgave er. De har troet, at vi kunne &ndre/
lase deres problemer. Folk forstar ikke, at vi kun kan
lytte og gengive, hvad der er blevet sagt.”

"Har veeret bisidder fra 2018. De forste ar var laege,
gjenlaege, hospitaler og radhus de steder vi mest
deltog i bisidninger pa. Det sidste ar har veeret

noget mere omfattende og nogle gange pa kanten af
bisidninger. Jeg har eksempelvis i ar brugt mange
timer pa henvendelser til borgerradgiver, borgmester,
mgadrehjalpen, jeres radgivning mv. For hvem skal
ellers gare det, hvis en borger ingen pargrende har?”
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Bisidderne var oftest med til
mgder i sundhedsvaesenet og

visitation til hjemmeplejen

Bisidderne er ofte med til mgder med sundhedsvaesenet. Hver tredje bisidder
var i 2023 med til samtaler/undersggelser pa hospitalet. Desuden var naesten en
tredjedel af bisidderne med til samtaler/undersggelser hos leegen/speciallegen.
Derudover deltog knap en fjerdedel af bisiddere i visitationer til hjemmeplejen.

Mere end hver tredje bisidder har ogsa last Konklusion: Bisiddernes opgaver foregar bade pa
vejlederopgaver i hjemmet offentlige instanser og i private hjem. Opgaverne
Mere end en tredjedel af bisiddere har svaret, at spaender vidt og falder i to kategorier:

de har vaeret med “Andre steder”. Det deekker pri-

meaert over, at de har lgst opgaver af vejlednings- 1. Klassiske bisidderopgaver som leege- og
maessig karakter, ofte i hjemmet. Det kan fx veere hospitalsbesgg, meder pa Borgerservice og
vejledning om skatte- og pensionsforhold, hjselp visitation til hjemmeplejen.

til papirarbejde eller it-assistance. 2. Vejlederopgaver som it-hjzelp, papirarbejde og

. . vejledning om skatte- og pensionsforhold.
Bisidderne er med mange forskellige steder

Bisidderne beskriver desuden, at de har veeret Det viser, at bisidderne hjeelper med mange for-
med i magder med boligselskaber, juridiske instan- skellige typer af opgaver.

ser og andre steder sdsom fysioterapeut, tandlee-

ge og lokalpsykiatrien.

rigur1  Hvor var du oftest med som bisidder i 2023?

Samtaler/undersggelser pa hospitalet
Samtaler/undersggelser hos laegen/specialleege
Visitation til hiemmepleje

Mgder/samtaler pa borgerservice

Mgder/samtaler hos socialforvaltningen eller andre
sociale myndigheder

Mgder i banken

Mgder/samtaler pa jobcenteret
Visitation til plejehjem

Mgder i skifteret

Andre steder, beskriv venligst hvor:

Ingen af ovenstaende
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Bisidderne samarbejder med
pargrende

Mange pargrende fungerer ofte som bisidder for deres naere. Som pargrende kan
det vaere en stor hjeelp og stotte at have et st ekstra gjne og grer med - i form af
en bisidder udefra. Den ekstra bisidder kan forholde sig neutral og lyttende, fordi
han/hun ikke er fglelsesmaessigt involveret.

12023 har omkring 35% af bisidderne haft op- Konklusion: Antallet af bisidder-opgaver, der
gaver, hvor de samarbejdede eller havde kontakt involverer samarbejde med pargrende, er faldet
med pargrende. I 2018 var det 40% af bisidder- siden 2018. Det kunne derfor veere en god idé at
ne, som havde opgaver, hvor de samarbejdede sprede budskabet om, at det er muligt at bruge
eller havde kontakt med de pargrende. bisidderne, selvom man har pargrende.

Bisiddernes rolle er i de fleste tilfelde at tale med
den/de pérgrende far et made, deltage i magdet
og/eller tale med den/de pargrende efter mgdet.
En fjerdedel af bisidderne deltog i stedet for den/
de pargrende.

Begge gange var de pargrende
“en del” af mgdet, hvor de
kunne svare pa spergsmal/
finde svar til brug for opgaven.

Hvad var din rolle som bisidder i samarbejde med pargrende?

8%

Jeg talte med Jeg deltog sammen Jeg talte med Jeg deltog i Andet, beskriv
den/de pargrende med den pageldende den/de pargrende stedet forden/de venligst hvilken
inden mgdet og hans/hendes efter magdet pargrende
pargrende
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Bisiddere statter de pargrende
ved demenssygdomme

Naesten en femtedel af bisidderne har haft opgaver i forbindelse med
demenssygdomme.

12023 deltog sterstedelen (39%) af bisidderne i Konklusion: Bisidderne kan veere en stor stgtte
mader/samtaler i stedet for de pargrende. 32% af  for pargrende ved at deltage i mader i forbindel-
bisidderne deltog i mgder/samtaler sammen med se med demenssygdomme. En del af bisidderne

de pargrende og den med en demenssygdom. oplever at blive bedt om at deltage i mgder i
stedet for den pargrende eller endda personale.
Bisidderne, der har svaret "Andet”, angiver, at Vi anbefaler dog, at man som bisidder kun delta-
de fx har haft samtaler med pargrende inden et ger i mader, hvor der samtidig er personale eller
made. pargrende med til at styre mgdet sammen med

mennesket med demens.

”Min rolle var at veere bisidder
til samtalen med kommunen
om at fa mere hjemmehjaelp.”

rigur3 Hvad var din rolle som bisidder i forbindelse med
demenssygdomme?

10%

Jeg deltog i stedet Jegdeltog sammen Jeg deltog i stedet Andet, beskriv
for pargrende med pargrende og for personale venligst dette
den syge
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Mange bisiddere hjelper gerne
med digitale opgaver

Digitale mgder og samtaler er blevet en stgrre del af kontakten med de offentlige
instanser. Omkring 10 % af bisidderne svarer, at de i lgbet af de seneste 3 ar har haft
opgaver, som foregik online eller digitalt. Kun 5 bisiddere har i samme periode vaeret
ngdt til at sige nej til en bisidderopgave, fordi den skulle forega online/digitalt.

Kun fa oplever udfordringer med digitale opgaver
Overordnet set oplever bisidderne ikke de store
udfordringer med at hjeelpe digitalt. Kun omkring
5% af bisidderne har svaret ”Ja” til, at de har
oplevet udfordringer inden for de sidste 3 ar.

Udfordringerne skyldes blandt andet, at bisidder-
ne ikke kender den pageeldende computers op-
saetning og koder, eller at de har problemer med
MitID eller netadgangen. En bisidder beskriver fx,
hvordan det gav udfordringer, fordi personen, der
havde brug for hjeelp, hverken havde MitID eller
en mailkonto. En anden forteeller om en situation,

hvor personen, der havde brug for hjaelp, ikke
kunne huske/finde sin kode. Her blev lgsningen,
at de i stedet bestilte tid pa Borgerservice.

Flere hjeelper gerne ved online mgder/samtaler
i fremtiden

Stgrstedelen af bisidderne har mod pa i fremtiden
at veere bisidder ved digitale eller online mader/
samtaler. 37 % har svaret ”Ja, i nogen grad” og
19 % har svaret "Ja, i hgj grad”. Lidt under en
tredjedel har enten svaret ”Nej, ikke umiddelbart”
eller ”Nej, slet ikke”.

Kunne du i fremtiden forestille dig at vaere bisidder
ved digitale eller online mgder/samtaler?

Ja, i hgj grad Ja, i nogen grad

Hverken eller

5%

Nej, ikke umiddelbart Nej, slet ikke




Manglende it-kompetencer er en af grundene til,
at nogle bisiddere takker nej til digitale magder/
samtaler i fremtiden. Andre bisiddere begrun-
der det med, at de foretraekker den personlige
kontakt. En bisidder siger fx, at den personlige
kontakt er bedre for begge parter. En anden bi-
sidder foretraekker det personlige mgde, fordi det
giver en anden oplevelse af den person, man skal
hjeelpe.
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Konklusion: Mange af bisidderne bliver bedt om
at hjeelpe digitalt. En stor del af dem har bade
kompetencerne og lysten til at hjeelpe med digi-
tale udfordringer og/eller deltage i online mader/
samtaler.

Knap hver tredje af bisidderne er ikke interesse-
rede i at hjeelpe med det digitale eller oplever, at
de ikke har kompetencerne til det. £ldre Sagens
sekretariat har forsggsvis afholdt online kurser

i digital bisidning. Der bliver i fremtiden udbudt
yderligere kurser for bisiddere, som gnsker at
hjeelpe digitalt/online.
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Naesten 10 % af bisiddere har
haft opgaver for aeldre med anden
etnisk baggrund end dansk

Nzesten 10 % af bisidderne har inden for de sidste 3 ar haft opgaver for aeldre med

anden etnisk baggrund end dansk.

Ud af de bisiddere, der har haft opgaver for ldre
med anden etnisk baggrund end dansk, har hver
femte oplevet barrierer i forbindelse med opga-
ven. Det er iseer sproglige barrierer, der gar igen.
En bisidder beskriver fx, hvordan det kan veere
sveert at lave aftaler over telefonen pa grund af de
sproglige barrierer. En anden, at kulturforskelle
eller manglende viden om muligheder for hjaelp
gav udfordringer.

Lille efterspgrgsel pa bisidderhjaelp til seldre med
anden etnisk baggrund end dansk

2 % af aktivitetslederne for bisidderne har ople-
vet efterspargsel pa bisidderhjeelp til seldre med
anden etnisk baggrund end dansk inden for de
seneste 3 ar.

Figur 5

Har du indenfor de seneste 3 ar haft opgaver,
hvor du var bisidder for seldre med anden
etnisk baggrund end dansk?

1%
° 9%

Der er 10 %, som svarer "ved ikke”, og 88 %, der
svarer, at de ikke har oplevet et behov for bisid-
derhjeelp til eeldre med anden etnisk baggrund
end dansk inden for samme periode.

Konklusion: En lille del af bisidderne har hjulpet
2ldre med anden etnisk baggrund end dansk.
Hver femte bisidder har oplevet, at det har kreevet
lidt ekstra af dem grundet sproglige eller kulturel-
le barrierer.

Bisidderhjaelp til s2eldre med anden etnisk baggrund end dansk

Har I hos jer generelt oplevet et behov for
bisidderhjeelp til 2eldre med anden etnisk
baggrund end dansk inden for de seneste ar?
10% 2%
H Ja
Nej

B Ved ikke
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”Ma erkende at vi gor for

lidt for at ggre opmarksom
pa os, for jeg tror, at
behovet er stgrre, end vi
bliver benyttet.”
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Faste samarbejder giver mulighed
for at hjeelpe flere

Mange mennesker kan have sveaert ved selv at henvende sig, hvis de har brug for en
bisidder. Her kan der vaere brug for, at en frivillig eller en fagperson, som kender
og mgder dem, henviser til bisiddertilbuddet.

En tredjedel af bisiddertjenesterne har faste
lokale samarbejder

12023 har knap en tredjedel (30 %) af bisidder-
tjenesterne etableret et fast samarbejde med
fagprofessionelle eller andre frivillige i deres af-
deling. Lidt over halvdelen af bisiddertjenesterne
har ingen faste samarbejder.

Bisiddertjenester med faste samarbejder hjalp
flere og mere

Bisiddertjenester, der samarbejder fast med kom-
munale myndigheder eller sundhedsvaesenet,
hjalp flere i 2023. Hver bisidder i bisiddertjene-
ster med samarbejder hjalp i gennemsnit 8 perso-
ner. Derimod hjalp bisidderne i bisiddertjenester
uden samarbejder i gennemsnit 2,3 personer.

Faste samarbejder

Figur 6

Samtidig havde hver bisidder i bisiddertjenester
med samarbejder i gennemsnit 16 bisidderopga-
ver om aret i 2023. Derimod havde hver bisidder i
bisiddertjenester uden samarbejder i ggnnemsnit
4,2 bisidderopgaver samme ar.

Konklusion: Bisiddertjenesterne hjelper flere
mennesker og far flere opgaver ved at etablere
faste samarbejder. Det er derfor en god mulighed
for udvikling at pragve at fa faste samarbejde med
lokale aktgrer. Dermed kan de mennesker, der
har brug for hjeelp fra en bisidder, nemmere finde
frem til bisiddertjenesten.

Samarbejder I fast med
fagprofessionelle eller nogle af de
andre frivillige i jeres lokalafdeling?

13%

H Ja
Nej
B Ved ikke
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Samarbejdspartnere formidler
kontakt og fortaeller om mulighed
for bisidder-hjzelp

Samarbejdet mellem bisiddertjenester og lokale aktgrer foregik
i 2023 pa to mader:

e Samarb ej dSp artnerne kon- Mest samarbejde med visitatorer til hjemmehjaelp

. . . Flertallet af de faste samarbejder er med de kom-
taktede bisidderne, hvis de ) :
munale myndigheder og/eller sundhedsvaesnet.

havde en person, der havde Her er det primeert visitatorer til hjemmehjeelp,
brug for en bisidder. bisidderne samarbejder med.

o Samarbejdspartneren for- Lidt feerre samarbejder internt med andre frivillige

.« s i lokalafdelingen. Det kan fx vaere besggstjene-
talte om det lokale bisidder sten, demensaflastere eller sorg- og livsmods-

tilbud og gav deres folder/ grupper.
postkort, nar de medte en

person, der kunne have

brug for dem.

Fiewr7  Hvad bestar jeres samarbejde af?

7% Andet,
beskriv venligst
dette

31% De fortzeller om
vores tilbud og giver vores
folder/postkort, nar de
mgder en person, der

kunne have brug for os
& 62% De kontakter

os, hvis de har en
person, som har brug
for en bisidder




Konklusion: Det primaere samarbejde for bisid-

dertjenesterne er med visitatorer til hjemmehjeelp

og bestar i, at disse kontakter bisiddertjenesten,
nar de har en person, der kunne have brug for

en bisidder. Andre mulige samarbejdspartnere

er besggstjenesten, demensaflastere osv. i egen
lokalafdeling. Det er en god mulighed at etablere
et samarbejde med disse grupper. Sekretariatets
konsulenter tilbyder hjeelp og inspiration til at op-
starte lokale samarbejder, s& de kan med fordel
kontaktes.

Figur 8

Visitatorer til hjemmehjeelp

Aktivitetsledere og/eller frivillige i besggstjenesten

Hjeelpende haender, motionsvenner, spisevenner, it-hjeelp i hjemmet
Demenskonsulenter eller demenskoordinator

Plejepersonale i hjemmeplejen

Plejepersonale pa det lokale plejehjem, beboernes kontaktpersoner
Socialradgivere eller sagsbehandlere i socialforvaltningen
Medarbejdere i borgerservice

Pargrendekonsulenter eller pargrendekoordinator

It-café, sorg- og livsmodsgrupper, pargrendegrupper, pargrendecafeer
Medarbejdere i sygdomsorganisationer i lokalomradet

Bibliotekarer pa det lokale bibliotek

Farmaceuter eller apoteksassistenter pa det lokale apotek
Plejepersonale pa hospitalsafdelinger

Koordinatorer eller andre til rehabiliteringen

Andre vi samarbejder med, beskriv venligst dette:

Vi har ikke et fast samarbejde med nogen
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Konsulenterne er:

Asta Rubaek Eidemak

E-mail: are@aeldresagen.dk

Distrikt 5 (Sgnderjylland), 6 (Fyn, Langeland og
/Arg) og 7 (Sydsjeelland, Lolland og Falster).

Mette Kvisgaard

E-mail: mmk@aeldresagen.dk

Distrikt 2 og 3 (nordlige og centrale del af
Midtjylland) og distrikt 10 (Hovedstaden).

Camilla Stubbe Teglbjeerg

E-mail: cst@aeldresagen.dk

Distrikt 1 (Nordjylland), distrikt 4 (sydlige del af
Midtjylland), distrikt 8 (Midtsjeelland) og distrikt 9
(Nordsjeelland)

Hvem har I et fast samarbejde med?



mailto:are@aeldresagen.dk
mailto:mmk@aeldresagen.dk
mailto:cst@aeldresagen.dk
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Zldre Sagens bisiddertjeneste
vokser stille og roligt

De sidste 5 ar er Z£ldre Sagens bisiddertjeneste vokset en smule. I 2018 var der

160 lokalafdelinger, som havde bisiddere. I 2023 var dette tal steget til 162. Der
er ligeledes kommet flere frivillige til. I 2018 var der 448 frivillige, og i 2023 var

antallet steget til 465 frivillige.

Stigningen er dog mere markant, nar man ser tilbage til 2014. Her var der nemlig
kun 110 lokalafdelinger og 258 frivillige bisiddere.

rigiro Bisiddertjenestens udvikling over tid

Antal frivillige

Lokalafdelinger med
bisiddertjeneste




18 BISIDDERTIENESTEN ARSRAPPORT 2024

Bisidderne har potentiale til at
hjeelpe endnu flere

12023 oplevede 42% af bisiddertjenesterne, at de manglede opgaver.
Kldre Sagens bisiddere har derfor potentiale til og mulighed for at hjelpe
endnu flere.

Der er laengere mellem bisidderopgaverne Konklusion: Der er kommet (lidt) flere bisiddere
Det varierer fra bisiddertjeneste til bisiddertjene- til siden 2018. Til gengeeld lader det til, at der
ste, hvor lang tid der gik mellem deres opgaver gar laengere tid mellem bisidderopgaverne end

i 2023. 4 ud af 10 oplevede, at der gik 6 mane- tidligere. Her kan det hjeelpe at synligggre lokalt,
der eller mere mellem opgaverne. Omkring hver at det er muligt at fa hjeelp fra bisiddertjenesten.
fierde (26 %) oplevede, at der gik 1-3 maneder I stille perioder er det derfor en god idé at bruge
mellem deres opgaver. energi pa at gare opmaerksom pa bisiddertilbud-

det.

12018 svarede sterstedelen, at der gik 1-3 mane-
der mellem hver opgave. Det tyder pa, at der gar
leengere tid mellem henvendelserne til bisiddere
endi2018.

rigiri0 Oplever du, at I er nok bisiddere hos jer til at mgde den
efterspgrgsel, der er pa hjeelp fra jer?

3% B Ja, antallet af bisiddere passer til efterspgrgslen
Vi er nok frivillige, men mangler opgaver
B Nej, vi mangler frivillige
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rigir11 Hvad var den laengste periode, der gik imellem, at den samlede
gruppe af bisiddere fik henvendelser om opgaver i 2023?

2%
4%

1 uge eller kortere 1-2 uger 2-4 uger 1-3 maneder 3-6 maneder 6 maneder
eller mere
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Potentiale for at oplyse flere

fagprofessionelle

I 2023 var lidt mere end en fjerdedel af bisiddertjenesterne ude at fortaelle om
deres tilbud til fagprofessionelle, som igennem deres arbejde mgder mennesker,

der kunne have brug for en bisidder.

12018 var det flere end hver tredje, der havde
veeret ude at forteelle om deres tilbud til fagpro-
fessionelle. Det er primaert plejepersonale pa
plejehjem og i hjemmeplejen, som bisidderne har
oplyst om deres tilbud. Men flere har ogsa kontak-
tet socialradgivere og sagshandlere i socialforvalt-
ningen.

De bisiddere, der har valgt andet "Andet” uddyber,
at de har:

- afleveret foldere hos leeger

- kontaktet borgerradgivning,
hjemmeplejen eller ZAldre-
radet i kommunen

« oplyst om bisiddertilbuddet
i nyhedsbreve, pa biblioteket
eller i Facebookgrupper.

Konklusion: Fzerre bisiddertjenester er ude at
forteelle om deres tilbud til fagprofessionelle
sammenlignet med 2018. Samtidig er der leengere
mellem opgaverne nu end i 2018. Derfor er det en
god idé at tage ud at tale med flere fagprofessi-
onelle. Erfaring fra andre bisiddertjenester viser,
at de fagprofessionelle ofte har brug for at mgde
bisidderne og hgre lidt om tilbuddet. Det kan fx
veere en fordel at raekke ud til socialradgivere,
sagsbehandlere, plejepersonale pa plejehjem,
hjemmeplejen, demens- eller pargrendekoordina-
torer eller medarbejdere i Borgerservice.
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rigir12 Hvilke fagprofessionelle har I vaeret ude at forteelle om
jeres bisidderordning til?

Plejepersonale pa det lokale plejehjem, beboernes
kontaktpersoner eller pa et brugerpargrenderad

Plejepersonale i hjemmeplejen

Socialradgivere eller sagsbehandlere i
socialforvaltningen

Visitatorer til hjemmehjaelp

Medarbejdere i borgerservice

Demenskonsulenter eller demenskoordinatorer

Pargrendekonsulenter eller pargrendekoordinatorer

Medarbejdere i sygdomsorganisationer i lokalomradet —
fx hjerteforeningen, lungeforeningen, KOL, osv.

Plejepersonale pa hospitalsafdelinger

Koordinatorer eller andre i rehabiliteringen

Vi har ikke veeret ude og forteelle om vores
bisidderordning i 2023

Bibliotekarer pa det lokale bibliotek

Farmaceuter eller apoteksassistenter pa det lokale apotek

Vi har brug for hjaelp og inspiration til, hvordan vi kommer
i gang med at tage ud og fortaelle om vores bisiddertilbud

Andre steder, beskriv venligst dette:
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Bisidderne oplyser andre frivillige
i lokalafdelingen om tilbuddet

Flere bisiddertjenester har fortalt om deres bi-
siddertilbud til andre frivillige i lokalafdelingen. I
2023 har lidt over en tredjedel oplyst andre frivil-
lige i lokalafdelingen om deres tilbud. Det geelder
specielt de frivillige besggsvenner, men ogsa
frivillige i sociale caféer, frivillige pa plejehjem og
tryghedsopkaldere.

Konklusion: En del af bisidderne fortaeller andre
frivillige i lokalafdelingen om deres tilbud. Iseer
er bisidderne gode til at kontakte afdelingens
besggsvenner. Men der er mange andre mulighe-
der for at ggre opmaerksom pa bisiddertilbuddet.
Det kan fx veere hos motionsvenner, spisevenner,
tryghedsopkaldere eller frivillige i sociale caféer.
Derfor kan det veere en god idé at overveje, hvilke
frivillige i lokalafdelinger, der mgder folk, som
kunne have brug for en bisidder. Disse frivillige
kan med fordel oplyse om muligheden for at fa en
bisidder og henvise til jer.

"Jeg ved, at formanden ofte
naevner ordningen, nar der
er medlemsaktiviteter. Og at
andre frivillige i mgder med
borgere omtaler ordningen -
hvis de foler behov.”

”Til arsmederne far jeg
plads til et indlaeg om
bisidderordningen.”
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rigir13 Hvem har I veeret ude at fortaelle om jeres
bisiddertjeneste til?

Besggsvenner

Social café

Plejehjem

Tryghedsopkaldere

Spisevenner

Hjeelpende haender

Motionsvenner

Demensaflastere

Sorg- og livsmodsgrupper

Pargrendegrupper

IT-hjeelp i hjemmet

Vi har ikke veeret ude og forteelle om vores
bisidderordning i 2023

Pargrendecafeer

IT- café

Vi har brug for hjeelp og inspiration til, hvordan vi kommer i
gang med at tage ud og fortzelle om vores bisiddertilbud.

Andre frivillige, beskriv venligst dette:




24

BISIDDERTIENESTEN ARSRAPPORT 2024

Bisidderne oplyser gennem
Det Sker Lokalt eller den lokale

hjemmeside

Mange bisiddertjenester bruger lokalafdelingens
hjemmeside eller bladet Det Sker Lokalt til at
oplyse bredere om deres bisiddertilbud. Men
lokalafdelingens nyhedsbrev og lokalavisen bliver
ogsa brugt til formalet.

Dem, der har valgt "Andet” uddyber bl.a., at de
forteeller om deres tilbud i lokalafdelingen. Det
kan fx veere ved erfaringsudvekslingsmeader,
arsmader, netveerksmgder og arrangementer for
medlemmer og frivillige generelt.

Konklusion: Der er mange muligheder for at
oplyse lokalt om bisiddertilbuddet. Det kan ske
gennem Aldre Sagens kanaler, sdésom magasinet
Det Sker Lokalt, lokalafdelingens hjemmeside

og nyhedsbrev eller til frivilligarrangementer i
lokalafdelingen. Men det kan ogsa ske gennem
lokale kanaler som fx lokalavisen (annoncer eller
redaktionel omtale) eller i lokale Facebookgrup-
per sdsom “Alle os der bor i Ngrre Snede”. Jo
flere, der kender til bisiddertilbuddet, jo starre
sandsynlighed er der for, at dem, der har brug for
det, finder en bisidder.

rigur14 Hvordan har I ellers gjort opmaerksom pa, at man kan fa
bisidderhjeelp hos jer i 2023?

P& lokalafdelingens hjemmeside
I Det Sker
I lokalafdelingens nyhedsbrev

I lokalavisen

Frivillig fredag eller andre frivilligarrangementer

Pa kommunens hjemmeside

Pa lokale Facebooksider/Facebookgrupper,
fx ’Alle os der bor i Ngrre Snede

Andre steder, beskriv venligst dette:
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Bisidderne far opgaver gennem
aktivitetslederen

Der er 91 bisiddertjenester, som har en aktivi- Konklusion: De fleste bisiddere far opgaver gen-
tetsleder, og det er med til at styrke bisiddertje- nem deres aktivitetsleder. Derfor har aktivitets-
nesterne lokalt. Knap halvdelen af bisidderne lederne en vigtig rolle i at modtage og koordinere
far deres opgaver, ved at aktivitetslederen bliver opgaver for bisidderne.

ringet op og sender opgaverne videre til den rele-
vante bisidder.

Samtidig vil det ofte veere aktivitetslederen, der
star for kontakten med samarbejdspartnere og
sekretariatet.

rigur15 Hvordan far bisidderne deres opgaver?

Jeg bliver som aktivitetsleder altid ringet op
farst og sender derefter opgaverne videre til den
relevante bisidder

Bisidderne bliver altid selv ringet op direkte

Nogle gange bliver jeg ringet op som
aktivitetsleder og giver s& opgaven videre, andre
gange bliver bisidderne selv ringet op

Vi har et centralt nummer, som man kan
kontakte, og sa fordeler den som passer
telefonen opgaverne til den relevante bisidder

Bisidderne far opgaverne pa en anden made:
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Bisidderne udveksler erfaringer
med hinanden

Over halvdelen af bisidderne udveksler erfaringer Konklusion: Bisidderne kan have stor gleede og

med andre bisiddere pa arlig basis. Flertallet af gavn af at samles til erfaringsudveksling, plan-
dem mades 3-4 gange om aret (eller mindre) for leegning af synlighedsindsatser og koordinering af
at udveksle erfaringer, men nogle mgdes oftere. lokale samarbejdsaftaler.

Aktivitetslederen kan med fordel samle bisid-
derne i lokalafdelingen jeevnligt for at udveksle
erfaringer. 1 ud af 10 bisiddertjenester samler
bisidderne til erfaringsudveksling 3-4 gange om
aret. 4 ud af 10 bisiddertjenester samler aldrig
bisidderne.

rigir16 Hvor ofte mgdes bisidderne hos jer til erfaringsudveksling, mm?

Sjeeldnere end 3-4 gange arligt

3-4 gange arligt

Hver anden maned

Hver méned

Oftere end hver maned

Aldrig
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Bisidderne benytter fortsat
Radgivningen i sekretariatet

Aldre Sagen tilbyder alle frivillige bisiddere mulighed for stgtte og sparring via
Radgivningen i sekretariatet. I 2023 benyttede sammenlagt 40 % af bisidderne
denne mulighed. Dette er usendret i forhold til 2018.

12023 kontaktede en tredjedel af bisidderne Hver tiende bisidder kontakter sekretariatets rad-
Radgivningen i sekretariatet via de direkte te- givning via den direkte e-mail. 13% af bisidderne
lefonnumre. 9 % oplyste, at de ikke kender de kender ikke Radgivningens e-mail.

direkte telefonnumre.

rigir17 Bruger du de direkte telefonnumre til nogle af juristerne og
socialrddgiverne i Radgivningen?

H Ja
Nej

B Jeg kender ikke disse
direkte telefonnumre




Lidt over halvdelen af de bisiddere, der brugte
muligheden for Radgivning i sekretariatet, har pre-
vet at henvise til Radgivningen i forbindelse med
bisidning. Det kan fx veere, hvis sagen var for kom-
pleks til, at de selv kunne hjeelpe med den, eller
hvis de var usikre pa noget. 4 ud af 5 af bisidderne
brugte selv Radgivningen til hjeelp og sparring.

Stor tilfredshed med radgivningen

9 ud af 10 af de bisiddere, som ringede til Rad-
givningen i 2023 var enten "meget tilfredse” eller
"tilfredse” med den radgivning, de fik.

Konklusion: Bisidderne benytter fortsat mulighe-
den for at fa hjeelp og radgivning gennem Rad-
givningen i sekretariatet. Men omkring 1 ud af 10
kender ikke til muligheden. Derfor vil sekretariatet
fortsat arbejde pa at udbrede kendskabet til rad-
givningstilbuddet blandt bisidderne.

rigur1s8 Hvor tilfreds var du med den hjaelp du fik?

52%

Meget tilfreds Tilfreds

Hverken tilfreds
eller utilfreds

2% 2%

Utilfreds Meget utilfreds
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Aldre Sagens bisiddertjeneste
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Thyboren-
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Vinderup @ TJ.EIe Purhus ..Randers Ngrre Djurs
o [ ) Grenaa
V'b. Assentoft @ Rougs@-Sgnderhald L
Holstebro @ Ibore @ Bjerringbro
) ) @ Midtdjurs
Fjends-Karup @ Kiellerup Rosenholm
’ Hadsten @ @
Herning (] Hammel @ @ Ronde
® O lkast 9 Gj @ Hinnerup
AN @ Ebeltoft
Silkeborg .’ "7 Galten
® Videbek @ ponde @ o or® @Aarhus
Ringkgbing-Holmsland Them @ Horning Frederiksvaerk | oqgie-Smarum
Ngrre Snede- Stenlgse I
Ejstrupholm- Frederikssund @ Helsingor
Klovborg @ Skanderborg Hundested Hillera Fredensb
redensbor
@ Ocdder Nykﬂbing-RQerg o ® g
) Horsens Nord ¢ Jaegerspris Allergd
Torring-Uldum @ Horsens =2 Trundholm @ sty F Um. Hzraholrg !
Grindsted @ Tornved-Svinninge crsca
f Hedensted @ & . k|% rlxz!s . Lyngby-Taarbaek ;1 4caye
Helle @ Billund @ Holbaekv Gentofte
Vejle-Jelling @ @ Juelsminde Kalundborg Y ramsnaes redenksber
® Jernlzse\ .R Kilde a @ @O - Serksber g .
B 0s Herlev , Kebenhavn:
rerup  Egtyed [ Barkop Tﬂllzse. ”e. Ishgj Rgd 3 1 Kebenhavn City
(] o Fred;nua Nordfyn 9y ? G. Ramsg Dragrar ! Amager2300
) Veien . valsg Greve ran Térnb Valb
Esbierg .Brarzmng ‘ ) @ Viddelfart @ Kerteminde Sors Solred @ \Glostrup Yo anyshgj—Vanlrzlse
Holsted Kolding ( 2 Slagel ® ingsted @  Koge @'%° Taas"“p ! @sterbro
Odense @ Langeskov- l?gl‘?s;? L
. Reddi Munkeb .
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. ordingborg :
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Maribo-
Holeby-Ragdby
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Nedenstiende tabel viser Z£ldre Sagens bisiddertjenester i 2023

DISTRIKT

LOKALAFDELING

Arden

ANTAL
BISIDDERE

ANTAL AKTIVITETS-
LEDERE

SAMARBEJDE

Brgnderslev

Dronninglund

Dronninglund

Brgnderslev

Frederikshavn-Laesg*

Hadsund

Hals*

Hirtshals

Hjarring

Hobro

Lagstar

Lakken-Vra*

Mariager

Sindal

Sydthy*

Seeby*

Thisted-Hanstholm*

Aalborg

Aars
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Distrikt 1

Total
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Bjerringbro*

Brande

Fjends-Karup

Herning

Holstebro

Ikast

Lemvig-Thyborgn-Harbogre

Mgldrup

Ngrre Snede-Ejstrupholm-Klovborg

Ringkabing-Holmsland

Skive-Spgttrup-Sundsgre

Sallingsund

Struer-Thyholm

Tiele

Viborg

Videbaek*

Vinderup
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Distrikt 2
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DISTRIKT

ANTAL
BISIDDERE

LOKALAFDELING

ANTAL AKTIVITETS-
LEDERE

Assentoft*

SAMARBEJDE

Ebeltoft

Galten

Grenaa

Hadsten

Hammel

Hedensted

Hinnerup

Horsens

Horsens Nord

Hegrning

Juelsminde

Kjellerup

Midtdjurs*

Ngrre Djurs

Odder

Purhus

Randers

Rosenholm

Rougsg-Sgnderhald

Ry

Rende

Samsg

Silkeborg

Them og Gjern

Skanderborg

Them

Silkeborg og Gjern

Terring-Uldum
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Aarhus
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Distrikt 3

Total 55

N
B

4

Billund

Bramming

Brarup

Egtved

1
2
8
Barkop 2
0
6

Esbjerg

Fredericia 10

Grindsted

Helle*

Holsted

Kolding

Ribe

Regdding

Vejen
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Vejle-Jelling
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Distrikt 4
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DISTRIKT

LOKALAFDELING

Augustenborg-Sydals

ANTAL
BISIDDERE

BISIDDERTIENESTEN ARSRAPPORT 2024

ANTAL AKTIVITETS-
LEDERE

SAMARBEJDE

Broager

Gram*

Grasten

Haderslev

Nordals

Senderborg-Sundeved

Tinglev*

Tender-Hgjer

Aabenraa*
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Distrikt 5

Total
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(5]

6

Egebjerg*

Faaborg

Kerteminde

Langeskov-Munkebo

Langeland

Langeskov-Munkebo

Kerteminde

Middelfart

Midtfyn

Nordfyn

Nyborg-Ullerslev

Odense

N w oM wlw |l w NS

Svendborg-Gudme

[y
N

Vestfyn

[y

@rbaek*

o
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Distrikt 6

Total
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Fuglebjerg*

Maribo-Holeby-Radby

Man-Bogg

Nakskov-Rudbjerg

Nykgbing Falster-Sydfalster

Sakskgbing, Stubbekgbing

Neestved

Ngrre Alslev

Preesto

Ravnsborg-Hgjreby*

Sakskgbing

Nykgbing Falster-Sydfalster

Stubbekgbing

Nykgbing Falster-Sydfalster

Susa-Holmegaard*

Vordingborg
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DISTRIKT

LOKALAFDELING

Faxe-Rgnnede*

ANTAL
BISIDDERE

ANTAL AKTIVITETS-
LEDERE

SAMARBEJDE

Greve

Gundsg

Holbaek-Jernlagse

Tornved-Svinninge & Tollgse

Hvalsg

Bramsnaes

Kalundborg

Korsgr

Kage

Lejre

Nykgbing-Rarvig

Ramsg*

Ringsted

Roskilde

Skeelskar

Slagelse

Solrad

Sorg

Store Heddinge

Tornved-Svinninge*

Holbaek-Jernlgse & Tollgse

Trundholm

/PP lwlOldMO|lW|W|P|c0O|]lO|lOW|P|O|lO | |O|b>|F
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Tollgse

o

N

Holbaek-Jernlgse &
Tornved-Svinninge

Distrikt 8

Total
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Allergd

Bornholm

Farum

Fredensborg

Frederikssund

Frederiksveerk*

Helsingar

Hillergd

Hundested

Harsholm

Jaegerspris

Ledgje-Smegrum

Rudersdal

Skibby*

Stenlgse

Veerlgse

Dlstykke
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DISTRIKT LOKALAFDELING BISAI'\IDTI;AIIZ_RE ANTALLQEELVQTETS SAMARBEJDE
Brandby 3 0
Drager 2 0
Frederiksberg 6 1
Gentofte 8 0
Gladsaxe 4 1
Glostrup 2 1
Herlev 5 1
Hgje-Taastrup 5 1
Ishgj 1 0
Kgbenhavn City 6 0 \éaél?\;,n(ff;_r\lj;,lggager2300
Lyngby-Taarbaek 8 1
Redovre 3 1
Tarnby 3 1
Distrikt 10 | Total 56 8

* Markerer de bisiddertjenester, som ikke har svaret og derfor ikke indgar i rapporten
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Vivil gerne sige mange tak
til de mange aktivitetsledere
| bisiddertjenesten, som har

bidraget til denne rapport.
Ogsa tak til alle bisiddere og

aktivitetsledere tor |eres store
indsats 1 2023.

FEldre@Sagen

Snorresgade 17-19 - 2300 Kgbenhavn S - Tlf. 33 96 86 86 - www.aeldresagen.dk




	Fakta om bisiddernes opgaver
	Bisidderne var oftest med til møder i sundhedsvæsenet og visitation til hjemmeplejen
	Bisidderne samarbejder med pårørende 
	Bisiddere støtter de pårørende ved demenssygdomme
	Mange bisiddere hjælper gerne med digitale opgaver
	Næsten 10 % af bisiddere har haft opgaver for ældre med anden etnisk baggrund end dansk

	Fakta om bisidder­tjenesternes samarbejder
	Faste samarbejder giver mulighed for at hjælpe flere 
	Samarbejdspartnere formidler kontakt og fortæller om mulighed for bisidder-hjælp

	Fakta om bisidder­tjenesternes organisering
	Ældre Sagens bisiddertjeneste vokser stille og roligt
	Bisidderne har potentiale til at hjælpe endnu flere
	Potentiale for at oplyse flere fagprofessionelle
	Bisidderne oplyser andre frivillige i lokalafdelingen om tilbuddet
	Bisidderne oplyser gennem Det Sker Lokalt eller den lokale hjemmeside
	Bisidderne får opgaver gennem aktivitetslederen
	Bisidderne udveksler erfaringer med hinanden
	Bisidderne benytter fortsat Rådgivningen i sekretariatet
	Ældre Sagens bisiddertjenester


