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Intro

Matchsystemet er Aldre Sagens system til at administrere ZAldretelefonens vennepar. Det er her par dannes
eller ophaeves. Det er ogsé her, vi skriver noter om de samtaler, vi har med veerter og venner, nér de ringer
ind til Aldretelefonen.

Sadan logger du ind i Matchsystemet
Du logger ind i Matchsystemet via Frivilligportalen. Du finder link til Matchsystemet under menupunktet
“Veerktgjer”:

https://www.aeldresagen.dk/Frivilligportalen/Vaerktoejer

FRIVILLIGPORTALEN | LOGIN TIL MATCH SSYTEM

FRIVILLIGPORTALEN |

MATCHSYSTEM Login ind for at ga til matchsystemet

E-MAIL ADGANGSKODE

Husk mig, sa jeg automatisk logges ind fremover

LOG IND

Du logger pa med din kode til Frivilligportalen. Nar du er logget pa, vil systemet automatisk logge dig ud
igen, hvis du er inaktiv i mere end 20 minutter.

Du skal vaere matcher, telefonpasser eller aktivitetsleder for ZAldretelefonen for at logge ind. Kontakt Ole
Peinow 33 96 86 58 eller Per Jacobi 33 96 86 90, hvis du har problemer med at logge ind.


https://www.aeldresagen.dk/Frivilligportalen/Vaerktoejer
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Siden ”Dan par”

Den forste side du kommer til efter log ind, er siden "Dan par”. Her vises de varter og venner, som endnu
ikke er blevet matchet.

REDIGER ~ ROLLE # NAVN # ARGANG * TELEFON # POSTNR. # BY # OPRETTET # STATUS #

I—_/I Vert Anne Jensen 1965 11111111 4800 Nykebing Falster 09-04-2020 Ny °
4 Veert Bent Bentsen 1916 44444444 2300 Kebenhavn S 22-09-2021 Ny °
4 Veert Grete Gretesen 1935 0666666606 2400 Kebenhavn NV 22-09-2021 Ny Q
4 Veert Kim Kimsen 1951 11111111 4230 Skeelskor 22-09-2021 Ny a

/ Veert Ulla Ullasen 1960 33221133 1258 Kebenhavn K 22-09-2021 Ny °

SEERE

I listen kan du se verter og venners navne, fodselsar, telefonnummer, by, postnummer og deres status i
Matchsystemet.

Du kan sortere listerne ved at klikke pé kolonne-titlerne — fx "Navn”.

Et klik pa den rode redigér-knap giver mulighed for at fa flere oplysninger, tilfgje en note og eventuelt ldse
personen, hvis du vil i gang med at matche den pagaeldende person med en anden.



Aldre@Sagen

Siden "Alle par”

Siden "Alle par” er en oversigt over alle de par, der er dannet eller venter pa at blive dannet.

REDIGER  VARTENS NAVN # TELEFON # VENNENS NAVN # TELEFON # STATUS #

Kim Kimsen 11111111 Jens Jensen 22222222 Par* 23-09-2021
Grete Gretesen 66666666 Ole Olesen 66666666 Par* 23-09-2021
Bent Bentsen 44444444 Christian Christensen 33333333 Par* 23-09-2021
Carl Jacobsen 33333337 Leif Leifsen 55555555 Par* 23-09-2021

Anne Jensen 11111111 Lis Lisen 77777777 Par* 23-09-2021

I listen vises forst vaertens navn, fadselsar og telefonnummer efterfulgt af vennens navn, fadselsér og
telefonnummer.

Personerne kan vere oprettet som "Kladde” eller som "Par”. Det fremgar af status-kolonnen yderst til hgjre.
En kladde er et par, hvor telefonven og vaert endnu ikke er matchet faerdig.

Efter du har talt med vaerten og vennen har sagt ja til at blive telefonven, kan parret dannes af en matcher (Se
Sddan dannes et par nedenfor).

Siden ”Arkiv”
Siden ”Arkiv” er en oversigt over alle de personer, som er oprettet i systemet, men ikke leengere gnsker at
veere hverken veert eller ven.

REDIGER ROLLE# NAVN# ARGANG ¢ TELEFON#® POSTNR.®# BY®# OPRETTET #  ARKIVERET =
Vert Grete Gretesen 1935 66666666 2400 Kebenhavn NV 22-09-2021 23-09-2021
Ven Ole Olesen 1942 66660600 4230 Skaelskor 22-09-2021 23-09-2021
Vert Kim Kimsen 1951 11111111 4230 Skalskor 22-00-2021 23-009-2021
Ven Jens Jensen 1909 22222222 5000 Odense C 22-09-2021 23-09-2021

Personer, der ikke l&engere gnsker at vaere med i Aldretelefonen, star pa listen i 1,5 ar. Herefter slettes de fra
Matchsystemet.

Hyvis en tidligere vaert eller ven gnsker at blive vert eller ven igen, kan man genaktivere en person fra listen.
(Se hvordan under Arkivér og genaktiver vaert eller ven nedenfor).
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Sadan tilfgjer du en note til en person
Hver gang du som matcher eller telefonpasser er i kontakt med en veert eller ven, skal der skrives en kort
note i Matchsystemet.

Notefeltet skal bruges til nedskrive eventuelle interesseomréder, hvis telefonven/vert er et genmatch, hvis
det ikke har veeret muligt at fa fat pa personen den pageldende dag eller hvad vi talt med vedkommende om.
Hvis der er tale om et par, kan det veere en god ide at skrive en note hos bide ven og veert.

Sadan gor du:
Sag personen frem i en af listerne — brug browseren sggefunktion ved at klikke Ctrl-F (p4d Mac: Command-F)
og skriv telefonnummeret pa den person, du sgger.

REDIGER  ROLLE # NAVN # ARGANG ¢ TELEFON # POSTNR. # BY # OPRETTET # STATUS #

Veert Grete Gretesen 1935 66666666 2400 Kobenhavn NV 22-09-2021 Genmatch °

Husk at skrive en note om telefonsamtaler, dlfu Ret stamdata Tilfoj note
har haft med vennen/varten. Noten sendes ikke

til personen.

Venskaber: 11 alt

Ole Olesen 66666666 Oprettet af Systemtester Pentia C d. 23-09-2021. Ophavet af
Systemtester Pentia C d. 23-09-2021

Start pause Veelg og las

1. Klik pa den rade redigér-knap ud for personens navn
Skriv en kort note om det, I har talt om i notefeltet. Sgrg for, at der ikke bliver tilfgjet oplysninger sa
som: Helbredsoplysninger, religigs tilknytning, seksuel orientering, politisk stdsted, subjektive
observationer som fx er ude efter en keereste, taler rigtig meget, er meget ensom, er alkoholiker eller
lign.

3. Klik pa "Tilfgj note”.

4. Nu er noten tilfgjet. Dit navn og dato for noten vil fremgé pa siden.
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Sadan danner du et vennepar

P4 Siden "Dan par” er der en liste med alle de vaerter og venner, der onsker at vaere med i ZAldretelefonen. De
bliver automatisk vist pa listen, sa snart de er oprettet via en af de to formularer pad hjemmesiden.

Sadan gor du:
Klik dig ind pa siden "Dan par”. De personer, der har ventet leengst pa at fa en ven, star gverst i listen.

Du starter altid med at ringe til telefonvarten.

REDIGER  ROLLE # NAVN ¢ ARGANG + TELEFON # POSTNR. # BY # OPRETTET # STATUS #

Veert Grete Gretesen 1935 66666666 2400 Kobenhavn NV 22-09-2021 Genmatch °

A

Husk at skrive en note om telefonsamtaler, (?u Ret stamdata Tilfisj note
har haft med vennen/varten. Noten sendes ikke

til personen.

Venskaber: 1i alt

Ole Olesen 66666666: Oprettet af Systemtester Pentia C d. 23-09-2021. Ophzaevet af
Systemtester Pentia C d. 23-09-2021

Klik pa den rade redigér-knap.
Lees, hvad der er skrevet af noter om personen. Det, der star i noterne, kan have betydning for dit
match.

NB! Tjek at der er foretaget et IDQ-tjek pa personen. Alle venner og verter er blevet tjekket i et
register, sa vi er sikre p4, at de har opgivet korrekt navn, telefonnummer, adresse mv.

Er vedkommende ikke blevet verificeret, s& f& dem til at bekraefte deres oplysninger. Derefter kan de
indga i et match.

Klik pa knappen "Velg og 14s”.

Nu er veerten last, og det er kun dig, der kan danne et par med den person.

Ring efterfalgende veerten op.

Snak lidt omkring interesser og ensker til en telefonven, og hvilket tilbud Zldretelefonen er.

Giv efterfglgende besked om, at vi nu er i gang med at finde en telefonven til dem, som vil ringe dem
op inden for de narmeste dage.

Nar veaerten er 1ast, vil der blive vist et lille ur, der teller ned i 30 minutter. I den tid er personen last. Under
den léste veert, vises alle de venner, som du kan matche med. Nu skal du vaelge en ven, som passer til veerten.

De venner, der har ventet laengst pa at fa en telefonven, star gverst i listen — se skaermbillede:
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REDIGER  ROLLE=# NAVN = ARGANG # TELEFON # POSTNR. # BY = OPRETTET # STATUS #

Veert Grete Gretesen 1935 66666666 2400 Kobenhavn NV 22-0g-2021 28:03 ['é']

Ven Ole Olesen 1042 66666666 4230 Skalskor 22-09-2021 Genmatch °

Husk af skrive en naf.? om telefonsamtaler, du RN
har haft med vennen,/varten. Noten sendes ikke

til persomen.
Venskaber: 1ialt

Grete Gretesen 66666666: Oprettet af Systemtester Pentia C d. 23-09-2021. Oph®vet af
Systemtester Pentia C d. 23-0g-2021

[ I

Ven Lis Lizen 1050 4200 Slagelse 22-09-2021 Genmatch °

Ven Leif Leifsen 1073 55353353 8ooo Arhus 22-0g-2021 Genmatch °

Ven Christian 1045 33333333 5000 Odensze 22-09-2021 Genmatch °
Christensen

Velg en ven, som du gerne vil matche med og klik pa den rede redigér-knap.

Lees, hvad der er skrevet af noter om personer. Det kunne have betydning for dit match.
Ver opmerksom pé om de er IDQ tjekket.

Kan vennen vere et potentielt match, klik da pa knappen "Valg og 1as”.

Eal o

Sa snart du har last to personer, fir du mulighed for at danne en kladde.

VIL DU DANNE VENNEPAR

Vil du gore Anders Jensen og Jytte Jensen til telefonvenner?

Fortryd og luk

Klik "Kladde”, og ring derefter til den potentielle ven. Vurder om det kan blive et godt match og
forventningsafstem gerne. Du kan finde gode formuleringer og spergsmaél i vores samtaleguide.

Notér, hvis telefonvennen selv har gnsker, eller méiske kunne passe til en anden telefonvaert. Opfordr vennen
til at tage forste kontakt med telefonveerten indenfor 2 dage. Informer om telefonvartens navn og
telefonnummer.
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Nér du har dannet en kladde, kommer du over til siden “Alle par”, hvor du kan se en oversigt over bade
kladder og par. Du kan se, hvilken status parret har i status-kolonnen.

REDIGER  VARTENS NAVN #

Grete Gretesen

Oprettet
Rolle
Fodselsir

Postnr. og by

TELEFON #

66666666

22-09-2021

Vart

1935

2400 Kebenhavn NV

VENNENS NAVN #

QOle Olesen

Oprettet

Rolle

Fodselsar

Postnr. og by

TELEFON # STATUS #

66666666 Kladde o

22-09-2021
Ven
1042

4230 Skelsker

Rei stamdata Tilfej note

Ret stamdaia Tilfa) note

Kladde oprettet d. 23. september 2021 09:32 af Systemtester

Pentia C.

Klik ”Dan par”, hvis du har lavet et match eller ”Slet kladde”, hvis du skal ringe videre.

NB! Néar du ikke at gore et match faerdig i lebet af din vagt, sd husk at kommentere ud fra bade veert og ven,

og slet da kladden.

Hvis du sletter en kladde, kommer begge personer tilbage i listen "Dan par”.
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Sadan ophaever du et par

Hvis et par af den ene eller anden grund ikke leengere skal veere et par, skal du ophave parret i
Matchsystemet.

Sadan gor du:

Forst skal du klikke dig ind pé siden ”Alle par”. Her skal du fremsgge parret ved at sgge pa navn eller
telefonnummer pa en af de personer, der danner parret. Brug browseren sggefunktion ved at klikke Ctrl-F
(pa Mac: Command-F).

REDIGER ~ VARTENS NAVN # TELEFON # VENNENS NAVN # TELEFON # STATUS *

Grete Gretesen 66666666 Ole Olesen 66666666 Par* 23-09-2021 °

Oprettet 22-00-2021 Oprettet 22-00Q-2021
Rolle Vert Rolle Ven
Fodselsar 1935 Fodselsir 10942
Postnr. og by 2400 Kebenhavn NV Posinr. og by 4230 Skeelsker

Ret stamdata Tilfaj note Ret stamdata Tilfej note

Par oprettet d. 23. september 2021 09:34 af Systemtester

Pentia C.

1. Klik pa den rede redigér-knap ud for parret
2. Skriv en note pa begge personer og forklar kort, hvorfor parret er blevet ophaevet.
3. Klik pa-Ophav par

NB! Begge personer i parret kommer automatisk tilbage pa siden "Dan par”. Hvis en af personerne ikke
gnsker at veere med i Aldretelefonen, skal du efterfolgende arkivere personen — se hvordan nedenfor.
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Sadan arkiverer du en person

Hvis en veert eller ven ikke leengere gnsker at veere med i ZAldretelefonen, skal personen ”arkiveres”. En
arkiveret person kan ikke indgd i et vennepar.

NB! Hvis personen, der skal arkiveres, indgér i et vennepar, skal du ferst ophave venneparret, inden du kan
arkivere personen.

Sadan gor du:

Klik dig ind pa siden "Dan par”, og fremsgg personen, der skal arkiveres, pa pa navn eller telefonnummer.
Brug browserens sggefunktion ved at klikke Ctrl-F (pd Mac: Command-F).

REDIGER  ROLLE # NAVN # ARGANG ¢ TELEFON = POSTNR. # BY ¢ OPRETTET # STATUS #+

B Vart Anne Jensen 1065 11111111 4800 Nykebing 00-04-2020 Genmatch °
Falster

Husk at skrive en note om telefonsamtaler, a.’u Ret stamdata Tilfaj note
har haft med vennen/varten. Noten sendes ikke

til personen.

Venskaber: 1ialt

Lis Lisen 77777777: Oprettet af Svstemtester Pentia C d. 23-09-2021. Ophavet af
Systemtester Pentia C d. 23-09-2021

1. Klik pa den rede redigér-knap ud for personen, der skal arkivers.
2. Skriv en note om, at personen ikke lzengere gnsker at vaere en del af Aldretelefonen
3. Klik pa "Arkivér”

Nu vil personen forsvinde fra siden "Dan par”. Personen vises i stedet pa siden ”"Arkiv”. Personen vil fremga
af ”Arkiv-listen” i 1,5 ar og herefter vil al data om personen slettes automatisk fra Matchsystemet.

10
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Sadan genaktiverer du en arkiveret person

Det kan jo ske, at en person fortryder og gnsker at blive vaert eller ven igen. Nar det sker, kan de altid oprette
sig igen via formularerne pa hjemmesiden. Men det er ogsa muligt at genaktivere en person, som er blevet
arkiveret.

Sadan gor du:

Klik dig ind pé siden "Arkiv”, og fremsgg den person, der skal genaktiveres, pa telefonnummer eller navn.
Brug browserens sggefunktion ved at klikke Ctrl-F (p4 Mac: Command-F).

REDIGER  ROLLE# NAVN# ARGANG + TELEFON* POSTNR.# BY# OPRETTET #  ARKIVERET #
Veert Anne Jensen 1965 11111111 4800 Nykebing Falster  09-04-2020 23-09-2021
Husk at skrive en note om telefonsamtaler, du har haft med
vennen,/varten. Noten sendes ikke til personen.

Noter: oialt

Venskaber: 1ialt

Lis Lisen 77777777: Oprettet af Systemtester Pentia C d. 23-09-2021. Ophavet af
Systemtester Pentia C d. 23-0g-2021

1. Klik pa den rede redigér-knap ud for personen, der skal genaktiveres.
2. Skriv en note om, at personen gnsker at blive en del af Aldretelefonen igen.
3. Klik pa "Genaktivér”

Personen vil nu forsvinde fra siden "Arkiv” og vil i stedet fremga af listen "Dan par”.

NB! Hvis det er en veert, du genaktiverer, vil personen stadig veere vaert pa listen “Dan par”. Og tilsvarende
hvis det er en ven, du genaktiverer, vil personen stadig veere ven pé listen ”Dan par”.

Hyvis en person, der tidligere har veeret vart, gnsker at blive ven, skal personen genoprette sig via ven-
formularen pa hjemmesiden. Tilsvarende hvis en ven gnsker at blive vaert.

11
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Felg op-funktionen

14 dage efter et par er blevet matchet, modtager vert og ven et opkald fra en matcher eller telefonpasser.
Der skal spgrges ind til, om telefonvenskabet er kommet i gang, og hvorvidt veerten har modtaget forste
opkald fra telefonvennen.

Start pé siden ’Alle par’ i Matchsystemet

I kolonnen STATUS yderst til hgjre, vil vennepar, der skal kontaktes, have et radt ikon med et
udrabstegn

Det rede udrébstegn bliver synligt 2 uger efter indgéet match, og pa det klokkeslaet match er
blevet indgaet

Abn parret pa den rode redigér-knap, skriv en note om at du er i gang med opfolgning, og ring
vaert og ven op via Relatel.

“ R ATLLLLAL b b (LTSI N S A et ittt -
TEST telefon 12345678 Mie Test Testesen 30258073 Par 02-08-2021 o

Oprettet 22-06-2021 Oprettet 15-10-2020
Rolle Veert Rolle Ven
Fodselsar 1000 Fodselsar 1915
Postnr. og by 123 TESTBY Postnr. og by 5000 Odense C

Par oprettet d. 2. august 2021 15:06 af Systemtester Pentia C. Falg op

Hyvis telefonvenskabet er kommet i gang
Ring op til hhv. ven /veert og sperg interesseret, hvordan de gensidigt oplever samtalerne. Har veerten
modtaget forste (og méske flere) opkald fra telefonvennen, da betragtes venskabet som varende
etableret.

Nar der er talt med hhv. vaert og ven, skriv en note hos begge parter om, at telefonvenskabet er
kommet i gang, og klik pa 'Tilfgj note’

Derefter klik pa knappen 'Fglg op’. Der ma forst trykkes pa 'Folg

op’, nér der er talt med bade vart og ven

Parret vil nu fremgé med et gront flueben pa siden ”Alle par”.

12



Aldre@Sagen

Hyvis telefonvenskabet ikke er kommet i gang
Hvis vaerten ikke har modtaget forste opkald siden oprettelsesdato:

¢ Kontakt vennen og sperg ind til, hvorfor der ikke har veret kontakt til veerten. Afhaengig
af svaret, orienter da om, at venskabet vil blive oplast, og sperg ind til fortsat interesse for
at veere telefonven

e Skriv en note hos bade vert og ven, klik pé "Tilfgj note’

e Hvis bade vaert og ven gnsker nye partnere, si oplgs parret og begge kommer pa “Dan par”
listen igen. Skriv notat om begrundelsen for match ophavelsen hos bade vaert og ven

e Huvis en af parterne ikke gnsker at fortsette, arkiveres personen.

Hyvis det ikke er muligt at fa fat pa vaerten:
¢ Kontakt vennen og sperg ind til venskabet

e Séfremt venskabet ikke er kommet i gang, skrives et notat med begrundelsen herfor hos bade vaert
og ven
¢ Ophav parret og begge kommer pa "Dan par” listen igen.

OBS

Ver opmeerksom p4, at verter, der kontaktes, méske gnsker sig en telefonven mere.
Sa skal vedkommende oprettes endnu engang via tilmeldingsformularen pa aeldretelefonen.dk
Bemaerk, at i perioder med fa ledige venner eller veerter tilbyder vi kun, at de kan veere i et par.

Pause-funktionen

Hvis en ven eller vaert af en eller anden grund gnsker at holde en pause fra ZAldretelefonen, s tilbyder vi det i
op til en méned.

@nsker vedkommende en leengere pause, skal du orientere om, at vi arkiverer dem, og at de kan tilmelde sig
igen ved at udfylde en ny formular, eller ringe os op, og fa den gamle tilmelding genaktiveret.

Nér en ven eller vart gnsker en pause, oplever vi, at det kan veere fordi, at de ikke kan lide at bede om at blive

arkiveret, sa sporg gerne tydeligt ind til, om det reelt er det, de onsker.
Skriv en kort note om arsagen til gnsket om pause fra Aldretelefonen.

Vert Bent Bentsen 1016 44444444 2300 Kebenhavn§  22-09-2021 Genmatch °

Husk at skrive en note om telefonsamtaler, a"u Ret stamdata Tilfj note
har haft med vennen/varten. Noten sendes ikke

til personen.

Venskaber: 1ialt

Christian Christensen 33333333: Oprettet af Svstemtester Pentia C d. 23-00-2021.
Ophavet af Systemtester Pentia C d. 23-09-2021

et

13
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Sadan gor du:

Tryk for ’Start pause’.

Indtil datoen til max. en maned fra dags dato.
Tryk igen pé ’Start pause’.

Herefter flyttes profilen i bunden af listen.

Pause kan altid opheves ved at trykke pa ’Slut pause’.

Beskedtraden

Beskedmodulet skal primert anvendes til fzlles beskeder, anbefalinger, noget vi skal vaere opmarksom pa
eller huske.

Det kan ogsa anvendes, hvis en telefonpasser modtager en besked fra en ven/vaert, som skal videregives til en
matcher, fx at vedkommende kan treeffes pa et bestemt tidspunkt.

FRIVILLIGE
Her kan du skrive beskeder til andre frivillige i.Eldretelefon. Hold sa vidt muligt dine beskeder korte. Beskeder med Tilfaj note
personfalsomme oplysninger vil blive slettet.

SENESTE NOTER
Lige nu - Systemtester Pentia C: Ulla Jensen har ringet tilbage. Hun er ved telefonen nu. 0
2. august 2021 10:46 - Systemtester PENTIA Farum: BESKED o
o
Sadan gor du:

Skriv dit aerinde 1 kommentarfeltet
Tryk pa 'Tilfej note’.

@vrige beskeder skrives under noter ud for den enkelte ven/veert.

Husk sé vidt muligt selv at folge en sag til dars.

Husk at slette egne noter i beskedmodulet, nar de ikke leengere er relevante.

Den person, som beskeden rettes imod, kan evt. skrive, at nu er der handlet pa den, hvorefter den kan slettes,
ved at trykke pé den rade cirkel med det hvide kryds.
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Indsigt

P& denne side far du et hurtigt overblik over nggletallene fra Aldretelefonen - antallet af nye venner, verter,
par mv. Du kan ogsé hente et excel-ark med nggletallene tilbage fra forste dag under Corona, hvor

ldretelefonen blev etableret tilbage i marts 2020.

s s e =2

Nye vennepar seneste mined

NE: Nvw pur visess herst | statissibion cn fime efter apreftlic.

Mye varter Mye venner Nye vennepar Vennepar i alt
har tilmeldt sig de sidste 7 har tilmeldt sigde sidste 7 blev skabt de sidste 7 dage erskabt i Eldretelefonen
dage dage

Hent statistik for nye vaerter, venner og par fordelt pd uger



