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Gratis proveperiode!

Sa kan du nemt sende opkald videre til medarbejdere

arbejder hjemmefra.

@ ng/twtos pa 7199 99 99
e’ Vi har abent kL. 9-16

Oprettelse

AldreSagens telefonsystem il
/ldretelefonen hedder Relatel.

Vi sgrger for at du bliver
oprettet i systemet som frivillig.

Nar du er oprettet, far du en
mail fra Relatel med et link til

en side, hvor du kan oprette din
adgangskode til systemet.

Brug en adgangskode, som du
. har let ved at huske.
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Relatel

Gratis proveperiode!

Sa kan du nemt sende opkald videre til medarbejdere,
arbejder hiemmefra.

Ring til os pa 71 99 99 99
Viharabent kL. 9-16

Log ind

E-mail eller telefonnummer:

HHHHHH

Du logger ind i Relatels
telefonsystem pa hjemmesiden

www.relatel.dk

Klik pa haengelasen i gverste
hajre hjgrne.

Indtast din email-adresse, og
den adgangskode, som du selv
har vaigt.
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http://www.relatel.dk/

Nar din vagt begynder

d Oversigt Opkald Telefonsvarer Chats Smiley  Statistik Hjzelp

T O O Nar du et logget ind i systemet
S T og din vagt begynder, skal du
sla "Forstyr ikke” fra. Det gor du
' gverst pa siden.

/ELDRE SAGEN MIS
Mark Thomsen
0258073

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

o B CamSe L L Nar knappen er gra, har du

cM Christina Madsen
“ /ELDRE SAGEN MISTEDE ET OPKALD FRA Indtil videre ° ,’ . ,,
i = slaet "Forstyr ikke” fra. Nu er du
30258073  ohGop .
mandag d. 22. juni 2020 kl. 12:34 cs Christina Serensen

Inditil videre

R G aktiv og kan besvare opkald til
/Eldretelefonen.

Nar du er aktiv, far du en grgn
ring rundt om dit navn lidt
lZengere nede pa siden.
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Nar du slutter en vagt

Nar din vagt er slut, skal du sla
"Forstyr ikke” til. Husk at gare
det, inden du logger af og
lukker din computer.

Nar knappen er grgn, har du
slaet "Forstyr ikke” til. Nu er du
inaktiv, og opkald til
Aldretelefonen vil ikke laengere
blive stillet om til dig.

Nar du er inaktiv, far du en gul
ring rundt om dit navn lidt
lzengere nede pa siden.
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Sadan besvarer du et opkald

Aktiviteter Kollegaer Statistik

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

e /ldre Sagen 29

OIQ}

Mark Thomsen
302580 73

Talte senest med Mark Medarbejder

Nar nogen ringer ind til
Aldretelefonen, dukker der et
vindue op i bunden af
skaermen. Telefonen ringer nu
til alle jer, der er pa vagt. Den
forste, der tager telefonen, far
opkaldet.

Du tager telefonen ved at klikke
pa den grgnne telefonrgr-knap.

Du ringer af ved at klikke pa
den rade telefonrgr-knap.
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Sadan ringer du ud

a Oversigt  Opkald Telefonsvarer Chats  Smiley  Statistik Hjzelp

Forstyr ikke Indstil v Ring ud som: Aldre Sagen v | Grupper (1/1) v v v
Din preveperiode udleber snart!
Din preve periode udleber om 5 dage
Kob Relatel nu ->

Aktiviteter Kollegaer Statistik
/ELDRE SAGE! SEIQ... EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Mark Thomsen {.
B Il = o oo o e Sag
Christina Mad:
‘5 /ELDRE SAGEN MISTEDE ET OPKALD FRA CM Indtil videre
Mark Thomsen ‘.
30258073  pNeop
mandag d. 22. juni 2020 KI. 12:34 cs Christina St
Indtil videre
ll: /LDRE SAGEN MISTEDE ET OPKALD FRA
Mark Thomsen ‘. J Jacob
30258073 o RNGOP |\ % J Indtilvidere 9
&
Nummer
Ring ud som
/ldre Sagen - v
Ring ud via a

Nar du skal ringe ud fra
Aldretelefonen, skal du klikke
pa telefonragr-knappen gverst
pa siden.

Indtast det nummer, du vil ringe
til, og klik pa "Ring op”.

Nu ringes der op til det
nummer, du har indtastet, fra
/Eldretelefonen.

NB! Ring kun op til danske
numre — ikke udenlandske.
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Sadan logger du ud

a Oversigt Opkald Telefonsvarer Chats Smiley Statistik  Hjeelp In d en d u I O g g er u d, Sk al d u

Forstyrikke @) Indstil v | Ringud som: &ldre Sagen v | Grupper (/1) v | ® v

sikre dig, at "Forstyr ikke” er

Din preve periode udleber om 5 dage

slaet til. Forstyr-ikke-knappen
skal vaere gren.

Aktiviteter Kollegaer Statistik

R¥ /ELDRE SAGEN MISTEDE ET OPKALD FRA SLA VENTETID ANTAL  MISTEDE
Mark Thomsen

N - I Du logger ud ved at klikke pa

mandag d. 22. juni 2020 kl. 12:36 429024 32

cM Christina Madsen
¥ /ELDRE SAGEN MISTEDE ET OPKALD FRA kil vi
Indtil videre

B L dit navn gverst til hgjre. Klik

RING OP

mandag d. 22. juni 2020 kI. 12:34 cs Christina Serensen
Indtil videre
[e]

‘E /ELDRE SAGEN MISTEDE ET OPKALD FRA r f r |

Mark Thomsen ! Jacob

30258073 J

RING OP Indtil videre D
mandag d. 22. juni 2020 kI. 11:57 &
CHAT MED 05
¥ /ELDRE SAGEN MISTEDE ET OPKALD FRA i Svertid: 10

A A MM Mark Medarbejder

Mark Thomsen !@ Indtil videre

v Mark M. @

L Min profil
[> Logud
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Brug Chrome pa computeren

'3

Fa mere fra handen
med det nye Chrome

Enklere, hurtigere og mere sikker end nogensinde — med smarte Google-

funktioner indbygget.

Download Chrome
)
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Brug browseren Chrome, nar
du benytter Aldretelefonens
telefonsystem fra din computer.

Hvis du ikke har Chrome pa din
computer, kan du hente
programmet her:

www.gooqgle.com/intl/da/chrome/

Hvis du benytter en iPad, skal
du hente Relatel-appen:

https://apps.apple.com/dk/app/firm
afon-datakald/id14453988827?|=da
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http://www.google.com/intl/da/chrome/
https://apps.apple.com/dk/app/firmafon-datakald/id1445398882?l=da

IPad og mobil

Har du en iPhone eller en iPad,
kan du benytte Relatels app.

3
Relatel - 1, s 1 203 Den findes dog ikke til Androit
: 4 5 6
4.6 6 o telefoner.
| 78 9
e * g # Hent Relatel-appen her:
®

R https://apps.apple.com/dk/app/firm
afon-datakald/id14453988827?|=da
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https://apps.apple.com/dk/app/firmafon-datakald/id1445398882?l=da

