AEldre©Sagen

Lokale nyhedsbreve
Status december 2022

Ved udgangen af 2022 tilbyder 179 lokalafdelinger lokale nyhedsbreve til medlemmerne. Der er
sendt ca. 9.350 nyhedsbreve (~10,3 mio e-mails) til ca. 165.000 medlemskaber. Den
gennemsnitlige abningsrate er 70% (pga. I0S15 tages udgangspunkt i malte abningsrater for 2022,
se nermere forklaring under indsatsomrade "Rapportering”).

Tilbagemeldinger fra mgderakken er, at der generelt er stor tilfredshed med Lokale nyhedsbreve,
og det er oplevelsen, at de lokale nyhedsbreve gor en reel forskel for lokalafdelingerne. Isaer
markes effekten pa tilmeldinger til aktiviteter og arrangementer, men flere har ogsa haft succes
med at sgge frivillige til lokalafdelingen. Skabelonen opleves meget brugervenlig, og det er nemt at
oprette og sende et nyhedsbrev, ogsa selvom man er ny lokalt nyhedsbrevsfrivillig.

Der er stor forskel pa hvordan lokalafdelingerne arbejder med Lokale nyhedsbreve — hvilket kun er
med til at understrege den flexiblitet, der ligger i Lokale nyhedsbreve. Netop arbejdet med Lokale
nyhedsbreve var et at temaerne pa moderaekken, og der var mange gode input, som fortjener at
blive delt pa tveers. Vi vil i 2023 se pa, hvordan vi dele erfaringer og best practices fra
lokalafdelingerne, som maske kan give inspiration til andre.

Prioriteter 2023:

e Bedre eksponering af lokale nyhedsbreve pa den lokale hjemmeside, herunder mulighed for
at vise seneste lokale nyhedsbrev pa den lokale hjemmeside

¢ Billeder i Lokale nyhedsbreve — forhabentlig en lgsning i 2023
e Optimering af skabelon og nyhedsbrev med udgangspunkt i input fra mederaekken
o Sekretariatets fortsatte arbejde med, hvordan kan vi bidrage til lokalafdelingernes arbejde
med lokale nyhedsbreve:
o Flere tilmeldinger
o Erfaringsudveksling / inspiration / kompetencer

o Optimering af processerne rundt om Lokale nyhedsbreve

¢ Ny mederakke med lokalt nyhedsbrevsfrivillige
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Opsamling fra mgderaekke 2022
@nsker og input fra lokalt nyhedsbrevsfrivillige til optimering af Lokale
nyhedsbreve (LNB)

Alle input fra mederne er gennemgaet og inddelt i overordnede indsatsomréader. Vaer opmarksom
pa, at dette er en samlet oversigt og ikke en prioriteret raeekkefalge. Der er ikke medtaget alle detail-
input i oversigten, men alt er noteret og vil blive taget op, nar vi arbejder med de forskellige
indsatsomrader. Ressourcer og tidsplan skal koordineres med gvrige aktiviteter i huset.

Indsatsomrade

Onske / input

Kommentar MV

Flere tilmeldinger

Hvad gor hhv. sekretariatet og
lokalafdelingerne for at skaffe flere
tilmeldinger?

Forslag fra lokalafdelingerne til at fa

flere tilmeldinger (ikke prioriteret):

e Bedre eksponering pa den lokale
hjemmeside

e Tilmelding til lokalt nyhedsbrev i

topnavigation pa lokal
hjemmeside

e Pop-up pa hjemmesiden

e Omtalei den fysiske
velkomstpakke til nye
medlemmer, medlemsblad mv.

e Fysiske tilmeldingsblanketter

e Mulighed for tilmelding til lokalt

nyhedsbrev ved tilmelding til

aktivitet via booking

Indstik til arskatalog

Felles omtale i Det Sker

Felles materiale a la Det Sker

Flere henvisninger til lokal

hjemmeside

e Central tilmeldingsmulighed
(hvor man valger hvilket
nyhedsbrev man gnsker) til brug
for alle tvaergaende aktiviteter

e "Det gik du glip af’-vinkel

¢ QR-kode til brug for tilmelding

e Bedre profilering af det LOKALE
generelt -> smitte af pa lokale
nyhedsbreve

e Kan man gore noget ift

medlemmer som ikke har angivet

email?

e LokalafdelingsApp med "hvad
sker” + tilmelding til lokale
nyhedsbrev.

At bidrage til flere tilmeldinger vil ogsa
veaere en prioritet i 2023 og vil blive
teenkt ind, hvor det giver mening.

Lokalafdelingerne gor selv en stor
indsats for at ggre opmeerksom pa
muligheden for at modtage det lokale
nyhedsbrev. Vi vil se pa hvordan vi kan
bidrage til udveksling af de gode ideer
pa tvaers af lokalafdelingerne.

Sekretariatet fortsatter den lebende
indsats for at bidrage til flere
tilmeldinger (se sidste side). Nye
varianter af de eksisterende indsatser
vil blive testet.

Vi vil gennemga de forskellige
forslag/ideer fra mgderakken.

Og sa vil vii gvrigt have "flere
tilmeldinger”-kasketten pa og ogsa se
pa evt. nye muligheder og ideer, som
matte opsta i lgbet af aret.

Opsamling pa mader om Lokale nyhedsbreve 2022

side 2 af 7




Indsatsomrade

Onske / input

Kommentar MV

Lokale nyhedsbreve
pa den lokale
hjemmeside

Tilmeldingsboksen skal vaere
nemmere at finde

Tilmeldingsboksen skal ligge hgjere
pa siden

Der er generelt enighed om at
tilmeldingsboksen i sin nuvaerende
form og placering er for diskret, og da
mange trafikskabende kanaler
henviser til tilmeldingen pa den lokale
hjemmeside, bor
tilmeldingsmuligheden ligge let
tilgeengelig, s& medlemmerne ikke skal
scrolle og/eller lede efter den pa siden.

Der er flere forslag til hvor
tilmeldingsmuligheden skal/ber ligge.
Vi gennemgar de forskellige input og
arbejder pa at optimere eksponeringen
pa den lokale hjemmeside.

I begyndelsen af 2023 far alle
lokalafdelinger med lokale
nyhedsbreve 2 nye billeder til brug for
Lokale nyhedsbreve pa den lokale
hjemmeside. Billederne kan anvendes
efter lokalafdelingens gnske og behov.

Nyhedsbrev og
skabelon

@nske om flere muligheder i

udformningen af nyhedsbrevet, eks.:

e Mulighed for at fremhaeve tekst
(fed og/eller kursiv)

e Mulighed for overskrift i den
indledende tekstrubrik

e Mulighed for punktopstilling

e Plads til flere tegn i tekstfelterne

e Mulighed for link i indledende
felt

¢ Kan bjelken bruges til overskrift?

e Dato i nyhedsbrevet

e M.m.

Vi vil gennemga nyhedsbrevets
standardopsetning, herunder ogsa
kigge pa eksempler af de udsendte
nyhedsbreve med henblik pa at
vurdere behovet for evt. justering af de
eksisterende muligheder.

Der vil i denne sammenhang blive lagt
vaegt pa, at det fortsat skal vaere en
simpel proces at oprette og sende
nyhedsbrevene. Endvidere skal evt.
endringer vere til fordel for
modtagerne og bidrage til "det gode
nyhedsbrev”.
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Indsatsomrade

Onske / input

Kommentar MV

Nyhedsbrev og
skabelon fortsat

Mulighed for at indsatte billeder

Onsket om at kunne indsatte billeder er
kendt, men det har ikke tidligere varet
muligt at finde en brugbar lgsning.

Med Zldre Sagens nye billedbank er vi
kommet neermere en lgsning, som
vurderes at kunne fungere. Det er
forventningen, at lgsningen kan udvikles i
2023, dog afthangig af budget og avrige
prioriteter.

Ved udvikling af lesningen leegges vaegt
pa, at det fortsat skal vaere enkelt og
brugervenligt at arbejde med Lokale
nyhedsbreve. Samtidig skal der vaere
sikring af brugerrettigheder og gdpr ifm
brug af billeder.

Modtagere

Lokale nyhedsbreve skal kunne
sendes til ikke-medlemmer

Det er vigtigt at fastholde, at indholdet i
de lokale nyhedsbreve er
kommunikation til medlemmerne.
Derfor vil evt. nye malgrupper ikke kunne
adresseres selvstaendigt via Lokale
nyhedsbreve.

Nogle lokalafdelinger gnsker at kunne
sende nyhedsbrevet til deres frivillige
eller til eks. lokale politikere. Langt de
fleste mener modsat, at lokale
nyhedsbreve skal vaere forbeholdt
medlemmer, og at det er godt, at der er
forskel pd medlemmer og ikke-
medlemmer.

Der arbejdes pt pa en lgsning, som gor
det muligt at vise de tre seneste lokale
nyhedsbreve pa den lokale hjemmeside.
Det betyder, at evt. ikke-medlemmer har
mulighed for at laese nyhedsbrevene,
ligesom lokalafdelingen kan henvise
sarlige interessenter til nyhedsbrevet via
et link til den lokale hjemmeside.

Muligheden er optionel, siledes
lokalafdelingen selv beslutter om
nyhedsbrevene skal vare tilgaengelige for
alle pa den lokale hjemmeside eller kun
sendes til de tilmeldte medlemmer.

Forventes klar primo 2023. Nermere info
folger via Frivilligportalens nyhedsbrev
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Indsatsomrade

Onske / input

Kommentar MV

Rapportering Angivelse af antal modtagere Vil blive implementeret i 2023. Samtidig
fordelt pa hhv. personlige og vil vi evaluere den nuveerende
familiemedlemskaber. rapportering, herunder dbningsraten, der
er ramt af [OS15-problematikken.
I0S15: I efteraret 2021 lancerede Apple
en ny version software, 10S15. I0S15
indeholdt opdateret privatlivsbeskyttelse,
som betyder at alle enheder med 10S15 vil
sende en retur-melding om at e-mails er
abnet, uanset om de reelt er dbnet af
modtageren eller ej. Det betyder, at den
registrerede abningsrate vil ligge hgjere
end den reelle abningsrate.
Vi fastholder indtil videre rapporteringen
pa udsendelsesoversigten, men arbejder
pa at finde en alternativ lgsning.

Det skal vaere muligt at angive en Vi ser pa muligheden.

arsag ved afmeldelse af det lokale

nyhedsbrev.

Onske om nyhedsbrevsarkivvia Vi ser pd muligheden.

oversigtssiden

Support/ Onsker om inspiration, support Vi vil i samarbejde med relevante

uddannelse og uddannelse: afdelinger afdakke behovet og

e Skrivekursus “det gode
nyhedsbrev” — gerne online

e Samspillet med ovrige
kommunikationskanaler
(online/offline)

e Sparring og ideudveksling
med andre lokalafdelinger —
béde til selve nyhedsbrevet og
til indhentning af tilmeldinger

e Arbejdet med Lokale
nyhedsbreve — roller, indhold,
form, frekvens mv.

mulighederne for evt. skrivekursus.

Vi vil udarbejde inspirations- og
hjelpemateriale til arbejdet med Lokale
nyhedsbreve, ligesom vi vil se pa hvordan
vi bedst kan bidrage til erfarings-
udveksling pa tveers af lokalafdelingerne.
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Indsatsomrade

Onske / input

Kommentar MV

Generelt

Flere Lokalafdelinger med Lokale
nyhedsbreve:

-> Inspirationsmateriale til
lokalbestyrelser

-> Lokalt nyhedsbrevsfrivillige
som “ambassadgrer” for Lokale
nyhedsbreve

Jo flere lokalafdelinger som tilbyder lokale
nyhedsbreve, jo nemmere bliver det at
arbejde med falles markedsfering og
eksponering af lokale nyhedsbreve i fx Det
Sker, medlemsbladet eller andre falles
kanaler.

Samtidig vil aktive lokalafdelinger gerne
bidrage med fortellingen om lokale
nyhedsbreve og de resultater de opnér, s
andre lokalafdelinger ogsa kan fa glaede af
veerktgjet.

Vi vil samle op pa de gode erfaringer og
udarbejde praesentationsmateriale til brug
for andre lokalafdelinger og/eller evt. nye
lokalbestyrelsesmedlemmer.

Seerligt vedr. nye medlemmer:

Mulighed for at sende et lokalt
velkomstbrev til alle nye
medlemmer i lokalafdelingen

Antal modtagere af invitation til
velkomstarrangement for nye
medlemmer.

I 2021 blev det muligt at sende en
invitation til velkomstarrangement for nye
medlemmer i lokalafdelingen. Nogle
lokalafdelinger har ikke mulighed for at
atholde velkomstarrangementer, men vil
gerne kunne sende et velkomstbrev i
stedet.

Vi vil se pa, hvordan vi evt. kan
ima@dekomme gnsket om velkomstbrev
direkte fra lokalafdelingen.

Endvidere vil vi justere pa skabelonen for
invitation, sd lokalafdelingen kan valge en
mere begranset 1. udsendelse (12
maneder er for nogle lokalafdelinger for
stor en modtagergruppe pa én gang).

Mgaderakken giver god mulighed
for erfaringsudveksling vedr.
arbejdet med lokale nyhedsbreve
og tilmeldinger.

Vi vil se pa, om/hvordan vi kan bidrage til
yderligere erfaringsudveksling pa tvaers af
lokalafdelingerne.
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Sekretariatet/marketing faste indsatser for flere tilmeldinger (siden 2017):

e Ved opstart af lokale nyhedsbreve i en lokalafdeling sendes invitation til alle medlemmer i
lokalafdelingen, som har en aktiv e-mail i medlemsdatabasen.

¢ Alle nye medlemmer i lokalafdelingen, som angiver en e-
mail ved indmeldelse inviteres som en del af FEldr e@Sagen
velkomstforlgbet: Der sendes 2 velkomstmails med
mulighed for at tilmelde sig det lokale nyhedsbrev. Den
forste mail er en generel velkommen til Aldre Sagen, den
anden er med fokus pa lokalafdelingen. Kare

1Zldre Sagen har vi 215 lokalafdelinger fordelt over hele landet.
Lokalafdelingerne er drevet af frivillige, som hvert &r arrangerer mere

e Alle medlemmer i lokalafdelingen, som ikke har tilmeldt e o e s ok R A g
sig det lokale nyhedsbrev, bliver lobende inviteret via e .
sekretariatets nyhedsbrev Nyt fra ZEldre Sagen, som Do e s e ol delng ved o besogecen okl
sendes hver méned. (forudsat de har opgivet en e-mail og ;ﬁg"ifilff:ﬁmd:mﬂ;mdmhddk
modtager Nyt fra ZAldre Sagen) Ale e velkrmne il vres medlemsaktiviteter Vier vant il attage

godt imod nye medlemmer og glader os til at byde dig velkommen
lokalt!

Kig forbi Amager2300 lokalafdelings hjemmeside og se hvad der sker

NYHEDER FRA JERES LOKALAFDELING o= dig
Tilmeld jer nyhedsbrevet fra Aalborg

Vil T have information om nyheder og arrangementer i Aalborg lokalafdeling, si klik pa
linket og tilmeld jer nyhedsbrevet.

Tilmeld

Venlig hilsen

Torben Schack
Underdirekter

Fa det lokale nyhedsbrev

NYHEDER FRA DIN LOKALAFDELING
Tilmeld dig nyhedsbrevet fra
Amager2300
Vil du have information om nyheder og arrangementer i

Amager2300, sa klik p4 linket og tilmeld dig nyhedsbrevet.

Tilmeld
MEDLEMSSERVICE

Har du  til dit medlemskab, er du altid vell til at ringe
til os i Medlemsservice.

Ring pé 3306 8689 eller skriv til os pd medlemsservice@aeldresagen.dk

Vi sidder Klar til at hjzlpe dig.

Flds - 17-19 - 2300 T: 33 96 86 89
acldresagen@aeldresagen.dk
‘Denne mail kan ikke besvares.
Afmeld nyhedsbrev fra Eldre Sagen.
Persondatapolitik

Opsamling pa mgder om Lokale nyhedsbreve 2022

side 7 af 7



