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• Mulighed for at refundere penge ved aflyste arrangementer. 

• Uden at kontakte medlemmerne for at få oplyst et kontonummer,                                                

der skal betales tilbage på.

• Dette kan kun lade sig gøre, for dem der har betalt Online via hjemmesiden.
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Hent liste fra booking med tilmeldte til arrangementet 
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Der er brug for     ”Ordrenr”, ”Status” samt ”Pris”

Det er kun dem der er har status ”Netbetaling” som kan refundres via OnPay
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Link til OnPay : https://manage.onpay.io/login

Brugernavn: kasserermailen 
Adgangskode: oplyses, når I kontakter os, om at få adgang til OnPay

https://manage.onpay.io/login
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Match ”Ordrenr” med ”ORDRE ID”– tryk ”Refunder transaktioner” – tryk ”Ok” 
Nu er pengene er sendt retur. !!!

DETTE KAN IKKE FORTRYDES !!!
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Herefter kan du kontrollere hvilke transaktioner du har refunderet ved at klikke på refunderet
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Herefter afmeldes de personer, der er refunderet til i bookingsystemet.

En time efter kan afmeldingerne ses i NAV.

Så bogføres disse i kassekladden i Navision.

Nu er der tilbagebetalt, og bogført ☺

- uden at du har brugt tid på at kontakte medlemmerne 

og manuelt tilbagebetale via kontooverførsler.

Vi sender en brugermanual med flere detaljer om tilbagebetaling – bare skiv til os. Eller hent den her:

https://www.aeldresagen.dk/-/media/frivilligportal/organisationsarbejde/filer/lokalafdelingens-oekonomi/temadage-om-oekonomi/efteraar_2021/onpay.pdf
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36 lokalafdelinger har i dag adgang til OnPay

110 lokalafdelinger er på Booking.
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