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Agenda

- Baggrund og mal med projekt

- Nye processer

- Struktur i feellespostkasser og mapper
. Traening, support og udrulningsplan
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Baggrund for projekt

- Frivillige | A£ldre Sagens 215 lokalafdelinger arbejder i dag for en
stor dels vedkommende ved at anvende private e-mails og egne
digitale mapper til deling af dokumenter i lokalafdelinger

- /ldre Sagen vil gerne stille en lgsning til radighed, som giver de
frivillige mulighed for at anvende sikker mail og dele dokumenter |
feelles arkiver. Samtidig understgtter Igsningen, at det bliver
nemmere for nye frivillig at treede ind og overtage et frivillighverv.

- Lgsningen skal sikre at den frivillige indsats udfares forsvarligt inden
for persondataloven ved at flytte kommunikation og dokumenter til en
feelles M365 platform

- Lgsningen skal bruges af frivillige i distriktsroller,
koordinationsudvalg og lederroller i lokalafdelingen, som i
varetagelsen af deres frivillighverv potentielt kommer til at arbejde
med personoplysninger. Frivilligledere, som ikke handterer
personoplysninger, skal ikke anvende lgsningen.
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Mal med projektet

Mal med projektet er at flytte e-mail kommunikation i lokalafdelingerne fra
private emails til funktionspostkasser. Funktionspostkasser er en lgsning,
hvor emailen knytter sig til frivillighverv i stedet for til den enkelte person. Nar
man i sin rolle af eksempelvis leder af motion i en lokalafdeling skriver ud, sa
ggres det fra en funktionspostkasse med sikker mail, som hedder motion-
lokalafdelingsnavn@aeldresagen-post.dk. Ved at skrive fra postkassen, kan
man nemt genfinde korrespondancen igen, og nar hvervet overdrages til en
ny frivillig, fa denne adgang til postkassen og kan se alle korrespondancer.

Pa samme made er malet at samle dokumenter i feelles arkiver, sa det er
nemt at finde, bade for nuveerende frivilligledere og for kommende
frivilligledere
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mailto:motion-lokalafdelingsnavn@aeldresagen-post.dk

Proces: Aldre Sagen E-mail og
dokumenter

- Login med egen Outlook email med ZAldre Sagen e-mail, som kan
bruges til e-mail og digitale mgder i forbindelse med frivillighverv

cifre+to bogstaver fornavn+1 bogstav efternavn@aeldresagen-post.dk, fx Alma Birk 537alb@aeldresagen-post.dk)

- Adgang til feelles postkasser, som frivillighvervet tilsiger; fx far
motionsleder adgang til pOStkassen (aktivitet-lokalafdeling@aeldresagen-post.dk fx motion-

horsensnord@aeldresagen-post.dk)

- Frivilligroller (L, D og K) giver adgang til funktionspostkasser og
dokumentsider som hgrer til frivillighverv

- Alle frivillige med L-rolle har adgang til lokalafdelingens feaelles
dokumenter. Der tildeles en ekstra rolle til de frivillige, som handterer
lokalafdelingens funktionspostkasse

- Mulighed for at arbejde i word, excel, powerpoint (der ydes dog ikke
support pa dette) og online mader

- Bemeerk: lgsning er online
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Struktur mapper og funktionspostkasser

Tweergdende scope
Koordinationsudvalg scope istril i r ..
i
] fAeldretelefonen
[ 1 Eldretelefonen

/KOU-Horsens idtiylland 1
KOU Horsens Kommune T ~ icksite

| Group enzbled tam itz

Lokalafdelingssite (Hub) Koordinationsudvalgssite
Team site (uden gruppe) Group enabled team sits Group enabled team site

Associeret il HUB

Jharsens.arrangementer
Q Jfharsens-bestyrelse

Group enabled team sites

Alktivitetsites (23)
Group enabled 2am sites
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Startside

fEIdre@Sagen SharePoint O Sag pa tveers af websteder 81 ? Demo Bruger 01
Din Oversigt
8 Aldre@Sagen Din Oversigt * Folger
. Aldre Sagen e-mail og dokumenter
= Velkommen til Din oversigt, hvor du finder et overblik over, hvad du har adgang til baseret pa
® hvilke omrader du er frivillig inden for i Zldre Sagen. Klikker du dig ind pa din lokalafdeling, vil du

kunne finde dokumenter for de specifikke lokale aktiviteter, du er med i. Udvalgte frivillige vil ogsa
have adgang til at styre feelles postkasser med sikker mail. Du kan altid finde tilbage til Dit overblik
ved at klikke pa Zldre Sagen logoet averst til venstre pa siden.

Dine grupper

Lokalafdelinger Distrikter Andre grupper
Horsens Nord Distrikt 3 - Midt-@stjylland Fldretelefonen
Koordinationsudvalg Regionale sundhedsudvalg

KOU Horsens Region Midtjylland
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Lokalafdeling

Aldre@Sagen  SharePoint O Sg pé tvaers af websteder @ 7 DemoBrugero1

0o Horsens Nord ~ Din Oversigt  Rediger
® FAldre@Sagen Lokaldafd. Horsens Nord 7r Folgerikke (2 Del
=]
‘ Hjem + Ny v & Sidedetaljer Analyse Udgivet den §9.2022 7 Rediger ./
]
Dokumenter
El .. inges erme Velkommen til lokalafdelingen Horsens Nord
‘ : : : ‘ Ga til din
® - Her finder du lokalafdelingens falles dokumenter. Under ‘Du har ogsa adgang til' kan du finde et
apirkury
i overblik over de lokale aktiviteter eller hverv, som du er tilknyttet i lokalafdelingen.
Aldre(©@Sagen
Dokumenter Se alle _I
+ Ny v T Upload ~ = Alle dokumenter ~ (D
Klik her for at ga til din e-mail
[ MNavn - AEndret Endret af
1 For 6 dage siden Demo Bruger 01
Budgetxisx 22.jun Elizabeth Juul Wartz - Fell Du har ogsa adgang til Se alle
8} Microsoft365_kvik_..  For3dage siden Demo Bruger 01 . Ay R
@5 navnetpidokume..  For 5 dage siden Demo Bruger 01
. Formanden - Horsens Nord
@5 Oversigtover aktivi... 22 jun Elizabeth Juul Wartz - Fell
@ Preesentation aflok...  22.jun Elizabeth Juul Wartz - Fell
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Aktivitetsside

ﬁEIdre@Sagen SharePoint P Sgg pa dette websted

® m o @ & D

? Demo Bruger 01

Horsens Nord  Din Oversigt

Aldre@5Sagen Motion - Horsens Nord

Hjem + Ny v & Sidedetaljer Analyse
Dokumenter
Dokumenter
Papirkurv
+ Ny v T Upload -
Rediger
D Navn -~ Andret Zndret af
Email attachments un Dem ger 01
Katalog over gvelser 21. juni Elizabeth Juul Wirtz - Fell:
0 Aktivitetsledermed... 15 august Bblume-darr
@Y Referat 13 juni202..  21.jun - Fells

= Alle dokumenter ~

(0]

Privat gruppe  1¢ Folgerikke & 6 medlemmer

Udgivet den 6.9.2022 /7 Rediger

Ga til din

AEldre@Sagen

e-mail

Klik her for at g4 til din e-mail
Du har ogsa adgang til Se alle

. Lokaldafd. Horsens Nord

. Formanden - Horsens Nord
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Funktionspostkasse

] Ny meddelelse & Markér alle som lzest

Favoritter

Mapper

Grupper
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> Distrikt 3 Midt-@stjylland

MockUp-D3-Formanden

KOU Horsens

> Formanden - Horsens Nord

Motion - Horsens Nord
Mere
Ny gruppe

Opdag grupper

Motion - Horsens Nord ¥

. Privat gruppe s 6 medlemmer

1‘@

O

B Sendmail (3 O

Sidste maned

Mads Blume Dam
test

Fre 19-08

Med venlig hilsen / Kind regards, Mads Blu...

Maj

MockUp-L609-Mation
The new MockUp-L609-Moation...

31-05-2022

Welcome to the MockUp-L609-Motion gro...

Cx  Teams opkald

Vzelg et element, du vil leese

Der er ikke markeret noget

= Demo Bruger 01
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Ibrugtagning af lgsning

- 1-2 superbrugere i hver lokalafdeling
treenes i lgsning

- Der udvikles videoer,

brugervejledninger, ofte-stillede- Materiale
spagrgsmal mm til brug for undervisning
| lokalafdelingerne ‘ '
- En projektleder | A£ldre Sagen arbejder
med at samle leering fra ‘ Undervisning

lokalafdelingerne op, saledes at der
forsat laves relevant
undervisningsmateriale, som matte
mangle, og saledes at support ved
hvad der spgrges om
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Support

- Der ydes support pa Igsning (telefon/e-mail) i normal kontortid
08-17

- Professionelt supportcenter forestar support

- Teet dialog imellem supportcenter og projektleder | Aldre
Sagen, saledes at sten i skoene bliver fiernet
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Forventet udrulning af lgsning |
lokalafdelinger

August - september Oktober- November ~ December Marts - april
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