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FEldre Sagen, "Mobile betalinger”

Alt nyt giver anledning til bekymring / sengstelse

Skyldes ofte manglende kendskab / forstdelse
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Mobile betalinger, gennem generationer

. Vimodtager betaling [ESEERS
Det nye - dengang: med Dankort

Dankortet, 1983, ﬂ = )
"kun" 36 ér Siden - 55295512 L342?6 7899

Vi - som unge voksne - sagde dengang: "Smart,
nemt, fleksibelt”

Vores foraeldre sagde: "Hvad skal det til for; det
kan nemt misbruges; jeg stoler ikke pa det”.

Nu er vi - som bedsteforaeldre — bekymrede for
udviklingen ©
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Mobile betalinger, lidt historik

= (=

99 5: Den danske konge 1713: Forste danske pengesed- 19 83 o Forste 2 0 13. Danske Bank lancerer Mobile-

S\{end Tveskaegs sglvment del er to-marksedlen som bruges betaling med pay og vinder raeset om farste betalingsapp
bliver farste, hvor kongen og under den Store Nordiske Krig for at Dankort foretages. over bankernes fzelles- Izsning Swipp.
landets navn fremgar. lette omsaetningen.

e 1713: Forste danske pengeseddel
e 270 ar senere: Digitalt "Dankort”
e 30 3r senere: MobilePay

e Hvem kan huske "“"Veksler” (et gaeldsbrev © )
e Hvem kan huske Checks (et lille stykke papir © )
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Mobile betalinger, lidt historik

» @&Pay

{3 F!’g ) : }@;’3‘@

s @ 1 /s Kontakt- lgse 2 H 1 o Apple Pay introducerer
betalingskort muligger betal- kontaktlgs betaling til terminal med
ing uden at taste pinkode. telefon.

Andre "nye” betalingsformer

e Kontaktigse betalingskort
e Via din Smartphone (MobilePay og mange apps)

e Apple Pay, Google Pay, PayPal, Amazon Pay
e Coop app, Dankort app
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- _________________________________________________
Mobile betalinger, Kontanter “"forsvinder”

Kontanter pa vej veek Fra Nationalbanken (2015):

e 18 9% af detailhandlen via

Nationalbankens skan for betalings-

midlers andel i detailhandlens kontanter

omsaetning. e 82 % via "betalingskort”
W Kontanter* I Betalingskort og mobile betalinger

Andel i pct.

100

80 . e Checks "ophgrte” i 2010
60 for private

40

20 e Brugen af kontanter faldt
5 - med 75 % pa 9 ar (fra

1995 2005 2015 2009 til 2018)
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Mobile betalinger, Kontanter “"forsvinder”

Fra Betalingsrddet (2018)":“}
e 25 % af danskerne har helt droppet kontanter
e 85 9% af danskerne benytter kun betalingskort

e 90 % i aldersgruppen 35 - 54 ar

e Konklusion: Danskerne er klar til "kontantlgs”’
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Mobile betalinger, MobilePay, Intro

B

Hvad érMobiIePay (kort intro):
e En app (program) pa din Smartphone

e Overfgre penge til en anden privat person

e Betale for dit kgb i butikker, restauranter,,,,

e Modtage penge fra "andre”
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Mobile betalinger, MobilePay, historik

brugere Primo december

Arstal

2013 2014 2015 2016 2017 2018

MobilePay: En vaeldig succes, pa kort tid

e Fra maj 2013 til dec. 2018 : 4 millioner brugere, den
mest udbredte app i Danmark

e Aldersgruppen 70 - 74 ar: 10-dobling pa 5 ar,
nu 35 % brugere af MP i denne aldersgruppe

e Blevet en “"u-undveerlig” del af danskerens hverdag
(indsamlinger, foreninger,,,,)
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Mobile betalinger, MobilePay, historik

Konkurrencen med andre banker og Nets

e "Alle” andre banker end Danske Bank udgav
app’en "Swipp” 1 2013

e De "opgav” i nov. 2016 og lukkede feb. 2017

e Nets udgav i fordret 2017 en "Dankort app”

Dias 11 14-09-2019 /Eldre Sagen, distrikt 5, Digital betaling /Eldre @Sagen




Mobile betalinger, MobilePay

Kom i gang: «

e Kraever at du har en

Smartphone (iPhone eller
Android)

G Pay

e Hent og installer

app’en MobilePay -

e Kan hentes til iPhone _
pd "App Store” Al

e Kan hentes til Androi
smartphone fra "Play
Butik”

Dias 12 14-09-2019

(&)

FEldre Sagen, distrikt 5, Digital betaling

Tl 7T4%m14.20

mobilepay 4

MobilePay
MobilePay A/S

42 % B+ INSTALLERET

Google Pay

Google LLC

Betal hurtigt og nemt.

O REDAKT@RENS UDVALGTE

Tatra banka, a.s.

MyShop:
MobilePay MyShop
MobilePay A/S

Erhvervs-
3% KFINSTALLERET VerSion
MobilePay Business (bUtlkker)
MobilePay A/S af
4% MobilePay
MobilePay
34%
WeShare by MobilePay
MobilePay A/S

/ldre@Sagen




Mobile betalinger, MobilePay

N{Q T .4l 95%M11.56

Hvad kan man (1):

Sende (overfgre) penge til en
anden privat person

Anmode om et belgb fra en

Willi Nielsen
anden person
e Betale et belgb til "en butik”, Q
restaurant, forening,,,,, Glemtkode?
1 2 3
e Start med at "abne app’erf” 4 5 6
e Log pa med din PIN-kode (4 ; 5 o
cifre) eller fingertouch a v €
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Mobile betalinger, MobilePa

N T .a95%M11.57

Hvordan gor man (2): MobilePay o

Sende et belgb: - ot Beta

e Hvor meget?
Indtast belgbet \

+ Til hvem? 10ke. <

Klik pa "Valg modtager” \

Vaelg modtager

e Herefter kan du veelge en ] ) 5
person i din telefons
"kontaktliste” ) ° ¢
o eller indtaste modtagerens 7 8 ?
mobilnummer/firmanummer ' 0
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Mobile betalinger, MobilePay

NQ T .4l 95%W11.57

HVOI‘dan g¢l‘ mMan (3): =  Sendpenge
Kontrol, inden du “"sender” belgbet . .
e Du kan se belgbet » 10,00 kr.

Du kan se modtageren -—

Y

%) John Lorenzen
Du kan tilfgje en kommentar

Du kan se hvilket betalingskort,\A ©
der anvendes for betalingen —~———— = Egnefaste

esee 8197

Send belgbet ved "at stryge” —— Q Send penge
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Mobile betalinger, MobilePa

NQ T .4 95%MW11.59

Hvordan gor man (4): = Kuittering ¢ 0
= 144 = = 144 -

Din "kvittering” efter:

e Hvor meget > 10,00 kr.

® Til hvem 9 \34052n Lore;5zen

e Med kommentar .

e Hvornar (dato, tid) >

PY n Deta Ij e rII > Transaktionsoplysninger
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Mobile betalinger, MobilePay

N{@ T .l 95%W11.59

Hvordan gogr man (5):

= Aktiviteter

Oversigt Kommende
= 144 = = 144
Dine "aktiviteter”:
Gennemfgrte
= - John Lorenzen
e Betalinger: Hvor meget, Til @ oicoocree 1000
h ve m /Eldre Sagen Bov
meee=sr - Du har betalt -100,00
13.03.2019
Graensehallerne
e Modtaget: Hvor meget, fra S Du norbetal +200,00
hvem
Lasse Sgrensen
Du overfgrte penge -50,00
10.03.2019
goms,  LIONS CLUB BOV 125.00
« & Duhar betal - '
e Hvorndr skete det (dato) ® oo
Poul @stergaard
@ Du overfgrte penge -10,00
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Mobile betalinger, MobilePay

Regler for MobilePay (1) @

MobilePay
Kun én profil per privatperson (per CPR-nummer)

Du skal ha’ en smartphone og et mobilhnummer,

Du skal ha’' et CPR-nummer (ikke et "admin-CPR”,
f.eks. graensegangere),

Et dansk betalingskort,

En dansk bankkonto i dit eget navn, ligegyldig
hvilken danske bank

En e-mail adresse @
MobilePay
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e
Mobile betalinger, MobilePay_

Regler for MobilePay (2)

e MobilePay er gratis for forbrugeren
(men koster for butikker (erhverv))

e Du skal veere 13 ar og ha’ dit eget
betalingskort

e Du kan godt ha’ MobilePay app’en pa flere
enheder (flere Smartphones og/eller tablets)

e Dit styresystem skal vaere mindst (per 1/4 2019)
- i0S 10.0 (iPhones / iPads) P b o
— Android 5.0
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Mobile betalinger, MobilePay
Regler for MobilePay (3)

e Belgbsgraenser (kan zndres): i
~710.000 kr. per dag (15.000 i butikker) 'V /0D11€Pay

- 150.000 kr. per ar (butikker ubegraenset)

e Overforsel mellem personer sker "med det
samme”’

e Du kan bruge MobilePay, mens du er i1 udlandet
(men kun til danske personer og/eller firmaer)

o Betalinger sker fra det tilknyttede betalingskort
(du kan ha’ flere kort tilknyttet)

e Indkomne belgb gar til den tilknyttede @
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Mobile betalinger, MobilePay

N{Q T .4l 94%MW11.59

Menuen for MobilePay:

Willi Nielsen

e Det "normale”:
- Sende, Anmode, Betale

e Aktiviteter = Historik torer

® BEtalingsaftaler Betalingsaftaler
- Abonnementer, faste

Send, anmod og betal

Box
® BOX Kvitteringer
— "Foreningskassen”, Cort
kortklubkassen, gave-, heder
bgdekassen
o Kvitteringer: Gemmes
e Kort: Dine betalingskort @ ? e
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Mobile betalinger, MobilePay

N{@ T .4 94%M12.00

Indstillinger, MobilePay (1): = Indstillinger

gum—

e Din Profil, med Profi
kontaktoplysninger

Navn og adresse

\ E-mail willi.6340@outlook.com
—

e Tilknyttede betalingskort Hepinummer s
Skift kode rEEE
e Tilknyttet bankkonto | leverinosadresser
Betalinger
° Bel¢bsgranser Kort
- Per dag Kontonummer 3361 41

- Per ar
- (kan aendres)

Belgbsgraenser

Funktioner
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Mobile betalinger, MobilePay

Indstillinger, MobilePay (2):

o "Kvitteringer’: —
- Gemmer dine butiks-
kvitteringer (god ide ved
bytte af vare)

« "Brug MobilePay til

Nethandel”:

Dias 23 14-09-2019

/

— Praeference - (i stedet for
ApplePay, Dankort-app,,,)

FEldre Sagen, distrikt 5, Digital betaling

N@ 7T .a94%M12.00

= Indstillinger

Funktioner

Kvitteringer

Regninger og betalingsaftaler

Brug MobilePay til nethandel .
Vis butikker naer dig .

Betal fra last skaerm

Connect

Preeferencer

Notifikationer .
Sprog Dansk
Lyd ®

Aldre@5agen




Indstillinger, MobilePay (3):

Mobile betalinger, MobilePay

N©Q T .4l 94%m12.01

= Kort
KO rt : Betalingskort Medlemskaber
e Dine betalingskort Prime=rt
e Bdde Dankort og/eller Egne faste
Creditcards
- PR,
e Du kan tllk“Ytte flere Udlgb 04/22
betalingskort
@vrige
e Herved kan du "haeve”
belgbet fra et konkret Husholdning
betalingskort
5C ., L3ee eeee 6612
Udlgb 12/22
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Mobile betalinger, MobilePay
Indstillinger, MobilePay (4):

NQ T .4l 94%m12.01

=  Belobsgraenser
[

e Belgbsgrasenser
e (Kan andres - klik pa o

"Fortsaet”)

Brugt af din arlige belgbsgraense p& 150.000 kr.

15.000 kr.

kan du max. handle for pr. dag i butikker

] 10.000 kr.
ved BIaCk Frlday, nov. 2018, kan du max. sende til venner mv. pr. dag

blev der foretaget 315.000
betalinger pa én dag via MP e xats e A beimtagr s,
til en vaerdi af 228 millioner.

Lees mere om at forhgje belgbsgraenser
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Dele udgifter, "WeShare” - MobilePay

Med app’en "WeShare” kan du dele E
udgifter i en gruppe.

Expenses in any currency
Du opretter en begivenhed og el e
inviterer de gnskede deltagere.

Gruppen kan Igbende holde gje
med, hvor meget hvert
gruppemediem har lagt ud.

WeShare regner ud praecis, hvem
der skal betale hvor meget, og man
overforer belgbet via MobilePay.
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Mobile betalinger, MobilePay, fremtid
MobilePay og Europa:

e Firmaet "MobilePay” indgar i et europaeisk samarbejde
"European Mobile Payment System Association
(EMPSA)” med 7 lande for at etablere “mobile
betalinger” pa tvaers af landene.

TTTTT

e Udover MobilePay bestar foreningen af norske Vipps,
svenske Swish, Banccontact Payconiq fra Belgien, SIBs fra
Portugal, Twint fra Schweiz og Bluecode fra Tyskland og
Ostrig.

e Samlet set repraesenterer (2019) de syv apps 25
millioner brugere, én million forhandlere og 350
partnerbanker

e jlgbet af 2020 iveerkseettes et pilotprojekt, som ggr det
muligt at foretage butiksbetaligner via QR-koder pa
tveers af de forskellige selskabers lgsninger.

Dias 27 14-09-2019 /Eldre Sagen, distrikt 5, Digital betaling /Eldre @Sagen




Mobile betalinger, Andre

Nye / andre "Mobile betalings apps” i Danmark

Apple Pay " Pay

Google Pay (G Pay) G Pay

PayPal PayPal

Amazon Pay _—
amazon' -/ |

Coop app

Dankort app

Et faelles karakteristika (for de 5 gverste):

"Opfat dem som €n pung, hvorfra du kan
betale i dens egen butik”
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Mobile betalinger, Apple Pay

Apple Pay i Danmark

Apple Pay er en nem made at betale pa med iPhone,
iPad, Apple Watch og Mac

med Smartphone iPhone SE, 6 og nyere modeller,

Du skal ha’ tilknyttet et creditcard
(Visa, Mastercard)

Kun Visa- og Mastercard-kort fra Nordea og Jyske

Bank kan bruges gennem appen (marts 2019, se
naeste)

Du skal vaere logget ind under iCloug )
[ [ CPay]

Tilmeldte butikker: Brug Apple Pay,
nar du ser et af disse symboler
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Mobile betalinger, Apple Pay
Apple Pay i Danmark, sa hurtigt udvikler det sig

e Fgr april 2019 havde kun 2 banker anerkendt Apple pay
i Danmark

e Nu (september 2019) har 61 banker dbnet for
Apples betalingslgsning Apple Pay.

e Fra d. 20. august 2019, kan kunderne i Danske Bank
(der ejer MobilePay) nu benytte Apple Pay.
7]
(V/
e Det betyder, at bankens privat- og erhvervskunder nu kan
bruge Igsningen pa iPhone, iPad, Apple Watch og Mac til at

betale pa nettet, via apps og i butikker, der tager imod a
kontaktlgse kort. a)o
"Vi er glade for i dag at kunne tilfgje Apple Pay som del af vores <
brede udvalg af nyere betalingslgsninger”
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Mobile betalinger, Google Pay

Google Pay

Google Pay | Danmark G Pay ﬂ

Kraever en Google-konto (har alle Smartphones med Android)
Kraever Android version 5 og nyere,

Du kan tilknytte et kreditkort (Visa, Master), men
ikke Dankort,

Kortet skal vaere fra Danske bank, Nordea eller Jyske
Bank, et kort fra en anden bank vil blive afvist.

Google Pay er med | Googles gvrige produkter:
Google Play Butik, Chrome og YouTube Premium
(kgbe apps, musik, film)

Betalingen med Google Pay er som kontaktigs
betaling: Bare I3s telefonen op og hold den over betalingsterminalen

Belgb under 200 kroner: Kun skaeermen skal veere teendt
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e
Mobile betalinger, Amazon Pay

Amazon Pay i Danmark
y amazon

Hent app’en "Amazon Pay”
Kraever en Amazon konto

Du kan tilknytte et kreditkort (Visa, Master), men
ikke Dankort

En fordel for dem, der keber hos Amazon pa nettet
(Vaer opmaerksom pad kursomregning)

Netbutikker i DK: Zalando, Amazon og H&M er stgrst,
derefter Wish, eBay,

Forbrugerradet Taenk er kritisk overfor “de store
netbutikker” (Amazon, Wish,,,,,)

Favoriserer egne produkter / bestemte leverandgrer
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Mobile betalinger, PayPal
PayPal i Danmark ("spin-off” fra eBay)
' PayPal

e Download app’en — og opret en konto

e Betal pa nettet med blot din PayPal-adgangskode, og slip
for at indtaste dine kortoplysninger hver gang

e En fordel: Du kan betale til andre privatpersoner i EU
e Tilknyttet et betalingskort, hvorfra betalinger foretages
e 2018: 254 millioner brugere med 25 forskellige valutaer

e [ handler med betalingskort har bankerne pligt til at foretage
tilbagebetalinger, men hvis betalingen sker trinvis (fgrst overfgre
belgbet fra forbrugerens Visakort til PayPal og derfra til
saelgerens konto) er banken ikke ansvarlig for sidste trin
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Mobile betalinger, PayPal

' Paypa’ e® © T .4 58%&17.26
] & el

PayPal i Danmark

PayPal-saldo

0,00 DKK

Tilgeengelig

PayPal er meget brugt af danskere,
som handler pa nettet i udlandet
(varer, fly, hotel)

Din aktivitet -

Du kan sagtens ha’ en PayPal-konto
uden at tilknytte et betallngSk izsline betalinger, keb og meget mere lige
DU hal‘ dine "aktiViteter" — Fa mest muligt ud af PayPal

kvitteringer

Med app’en PayPal.me kan du S
overfgre belgb til andre private, som Del, og bliv betalt
ogsa har app’en o ——

Pas pé ValutakurS'omregninger Overfar Anmod Saml penge ind
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Mobile betalmger, Dankort- app

Formal: At betale med dit Dankort via app’en (sa du
behgver ikke dit fysiske Dankort mere ©)

Kraever styresystem version iOS 10.0 eller Android 5.0
(men ikke alle modeller af Android telefoner)

Download app’en — og opret en konto

Tilknyt et Dankort, hvorfra betalinger foretages

Hold telefonen hen til terminalen (kraever Bluetooth)
Belgb over 350 kr. kraever PIN-kode (max 1 million kr.)

Kan bruges i Remal000, Bilka, Fgtex, Netto, LiDL, Meny,
Tankstationer (men ikke Coop)
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Mobile betalinger, Dankort-app

e

© % .4l 56%m17.44

Betal med QR ¥
Dankort-app, fra 2017 R
Q

e Samme dankort kan bruges pa 3 apps bankort
(Smartphones/tablets) 5019 sk ek 817

e Alle dine Dankort kan tilknyttes app’en
(uanset hvilken bank)

e Kan kun bruges i Danmark

o Alle butikker under Coop har fravalgt
"Dankort-app” (Coop har sin egen
betalingsapp)

® Lokation er slaet fra

e Huvis tyveri: Nar du spaerrer dit

a——
=t

Dankort, kan app’en ikke bruges .
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Coop-app, fra 2017

Mobile betalinger, Coop-app

Kan bruges af alle, ikke kun
medlemmer

Tilknyt et betalingskort

Lave indkgbslister
Laese tilbudsaviser
Betale dine indkgb ved kassen

"Scan og betal”: ved
selvbetjeningskassen

Se alle dine kvitteringer

Holde @je med din bonus-saldo
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.
"Kontaktlgse” betalingskort

Sydbank

o Betalingskort med "bglge-symbolet”

5529 5512 3456 7899

e De kontaktlgse kort blev introducereti 2016

e Mindre end 350 kr.: PIN-kode ikke ngdvendig

e Mere end 80 % af alle Dankort er i dag kontaktigse
e I 2018 var 65 % af alle betalinger kontaktlgse

100 ™ gyg B chp Kontaktles [l Magn:

80
60
40

20

0
2015 2016 2017
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"Kontaktlgse” betalingskort

e Minimerer tyveri via "stjdlne PIN-koder”

e Selvom belgbet er under belgbsgransen skal der af

og til indtastes PIN-kode
(Det er for at sikre, at det er dit kort)

Sadan betaler du med "Kontaktlgs":
(1)
@ 1. Tjek at terminalen kan klare
” "kontaktlgs” ved dette symbol

2. Tjek at belgbet er korrekt (hvis under
350 kr: ingen PIN)

3. Nar du hgrer et "bip”, er betalingen
gennemfgrt
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Mobile betalinger, én fordel

Tak for din interesse !1!
gaelder ikke kun tanter, men ogséa onkler
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