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AGENDA

A Digitaliseringsstrategien

En overordnet gennemgang af de vigtigste punkter

B Handlingsplan for kommunikation og hjeelp

Hvilke indsatser er planlagt for 20177

C Workshop
Hvordan hjeelper vi bedst i datastuerne?

Hvad bgr veere med i naeste ars handlingsplan?

D Opsamling

2 |

AGENDA
T~

e DIGITALISERINGS-
STRATE G|

¢ HANDLINGSPLAR)
¢ W/ORKSHOP
o QPSAMLING

N/
-

£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN



HVORFOR EN DIGITALISERINGSSTRATEGI
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HVERDAGEN ER DIGITAL

Mal i tidligere digitaliseringsstrategi:

80 pct. af danskernes kommunikation med de offentlige
myndigheder skulle veere digital ved udgangen af 2015
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NOGLETAL | DAG

« 90,1 pct. af borgere over 15 ar har Digital Post

9,6 pct. af borgerne er fritaget for Digital Post

« 12016 sendte offentlige myndigheder 112,5 mio. Digital Post

4,7 mio. borgere har NemID med offentlig digital signatur.

« 81 pct. af brugerne er tilfredse eller meget tilfredse med Digital Post.

« 12015 var digitaliseringsgraden pa 87 pct. for de obligatoriske
selvbetjeningsomrader.

« 36,6 mio. besgg pa borger.dk i 2016

Find flere tal her: www.digst.dk/Servicemenu/Om-os/Tal-og-statistik
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http://www.borger.dk/
http://www.borger.dk/
http://www.borger.dk/

NY DIGITALISERINGSSTRATEGI | LYSET AF...
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DEN FALLESOFFENTLIGE
DIGITALISERINGSSTRATEGI 2016-2020

ml DET DIGITALE SKAL VARE LET,
HURTIGT OG SIKRE GOD KVALITET

P OFFENTLIG DIGITALISERING SKAL GIVE
Ailill

L] GoDE VILKAR FOR VEKST

TRYGHED OG TILLID SKAL
| CENTRUM
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DET DIGITALE SKAL VAERE LET,
] HURTIGT OG SIKRE GOD KVALITET

1
EN BRUGERVENLIG 0G

OVERSKUELIG DIGITAL
OFFENTLIG SEKTOR

1.1 Mere sammenhangende
brugerrejser

1.2 Bedre digital kommunikation
1.3. Overblik over egne sager

1.4 Bedre support til borgere og
virksomheder

1.5 Alle meddelelser fra det
offentlige er digitale

2

BEDRE BRUG AF
DATA OG HURTIGERE
SAGSBEHANDLING

2.1 Klare juridiske rammer for
digital forvaltning

2.2 Videre med gode grunddata

2.3 Korrekte udbetalinger og
bedre borgerdata

3

BEDRE OG MERE
SAMMENHZANGENDE
VELFARD

3.1 Sammenhaengende
velfeerdsforlgb for borgere

3.2 Bedre data pa handicap- og
udsatte voksne-omrader

3.3 Udbredelse af digitale
velfeerdslgsninger

3.4 Digital leering og undervisning

3.5 Offentligt ansattes digitale

kompetencer
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SAMMENHZANGENDE BRUGERREJSER
d PA TVAERS AF LOSNINGER
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BEDRE RAMMER
FOR ERHVERVSLIVET

4.1 Automatisk
erhvervsrapportering

4.2 Digitale udbud og indkgb

4.3 Cloud computing i den
offentlige sektor

5

OFFENTLIGE DATA
SOM VAKSTDRIVER

5.1 Abne offentlige data
5.2 Smart City-partnerskab

5.3 Infrastruktur for positionerings-

0g navigationsdata

OFFENTLIG DIGITALISERING SKAL
GIVE GODE VILKAR FOR VAEKST

6

EN EFFEKTIV
FORSYNINGSSEKTOR

6.1 Feelles data om terreen, klima
og vand

6.2 Abne data om energiforsyning

6.3 Udveksling af data om
nedgravet infrastruktur

6.4 Samlet it-arkitektur for
affaldsdata
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EFFEKTIV FORSYNINGSSEKTOR
|I||||” KRAVER BEDRE BRUG AF DATA
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TRYGHED OG TILLID SKAL | CENTRUM

7 8 9

DEN OFFENTLIGE SEKTOR ROBUST DIGITALT DIGITALISERING FOR ALLE

PASSER GODT PA DATA FUNDAMENT

7.1 Styr pa informationssikkerhed 8.1 Gode data og effektiv 9.1 Digital dannelse for bgrn og
i alle myndigheder datadeling unge

7.2 Feelles standarder for sikker 8.2 Robust drift af den feelles 9.2 Kommunikation og hjeelp til
udveksling af information infrastruktur borgere og virksomheder

7.3 Digitale identiteter og 9.3 Hgijt kendskab til
rettighedsstyring informationssikkerhed

7.4 Nye generationer NemID;
NemLog-in og Digital Post

7.5 Sikre ID-lgsninger til bgrn og
unge
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INITIATIV 9.2: KOMMUNIKATION OG HJALP TIL
BORGERE OG VIRKSOMHEDER
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STRATEGI FOR KOMMUNIKATION OG HJALP

10 pct. har brug for bistand til digital
kommunikation.

BORGERE ||

BieLloTER

« Hvilke malgrupper har de starste
udfordringer?

1l

« Hvordan skal vi komme i kontakt med
dem?

« Hvilken type hjeelp og kommunikation har
de brug for?
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HANDLINGSPLAN - BORGERE

Hovedfokus:
» Digital Post

 |Informationssikkerhed

Arbejde med malgruppe:

« lkke-vestlige indvandrere
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SP@RGSMAL
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MERE INFORMATION

« Laes mere om strategien
digst.dk/Digitaliseringsstrategi

« Tilmelding til nyhedsbrev
digst.dk/nyhedsbrev

* Michala Hgg Daimar
= mihda@digst.dk
w @MichalaDaimar
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Nyt om digital inklusion

Jund 2017

Nyt nyhedsbrev aflaser ‘nyhedsbrev til it-formidler
Koo lmsge

Ou medtager dette myhedibiey, da Su tidigere har timelft diy Nyhedsbeey 1h R.formidiece”.
Oigtalsacngsstyreisen udsender fremover myhedstrave med en §& Bredere dagsorden om dgtal inkivsion
Baporunden e, 3t vi mad den rye digtaliseciogestrateqt har fhet ot InBativ, der sanriigt varetager behovet hos
de t-ecfordrede m

Dence dagacrden vl W perme understotte med dette rvhedibeev. Indviders udsendes nyhedibrevet | of 2yt
format. Vaer derfor comanrisom pd, om rydedstrevet ender | spam-Steret. Digitaiseringsstyreisen forverter at
wdsende nyhedsbreve om digital lekiusion to gange SSot. Du kan t enhver Bid timelde o frameide Gg
nyhedsboevet, Se nederst | mydedstrevet

Mar du spergambl, kommentarer eier iedr, dr &y velkommen B at thrtve t datdintiuiizofdan. o

God Smsmng.

Midlertidige fritagelser for Digital Post afskalfes

Folkatinget har basiuttet ot afshaffe do to-Brige midlertidige fritagelser for Oigital Poat. Oet betyder, ot i
Auvarende frtapeiser automatisk Qores tidsudegraersade. 09 ot Ger I U0 Qves Trsud: sede
frageiser

Borgere, som | dag har en mbderticly SRageiie, vt 1§ deres fritageise glort Bdscbegrmnsel. Dente meding vi
thn helt automatisk foe Sorperen inden den 1. sovember 2017, Det or rescitatet of eo politisk beshutning, der
ogsd betyoer, at Ger fremover bum Qgives tidsubegransede fritageiser, Det wil 009 alid vinre muSgn 8 of senere
Gdspunia at thmalde 59 Digital Post,

Andringen 0or det bide mare erkelt g mere encemskuelon for Sorparne. Dals ford der lkkg kegere v
Nerghe forvinriog om, hvoniet en Iitageise of midertisiy eller Bdsubegrmnset, dels fordi Decgeren e labende
vedt andet b shad herreande g B komamunen for ot formy izapeiion.

s e om adskalfetsen al midhetigion Schaoeiver

Handlingsplan for kommunikation og hjwelp

Oen 1. Juni 2017 tridte handingspian for kommuniation o9 halp tl Borgere o9 virksombeder | knaft
Handingiplanen, der of vedtaget of oo tvasroMentip arbejdsgruppe, shal udmante initiathy 9.2 | Gen
falencfiertioe Sotalisaringmtrategl, som handiee om, at de borgere 0p virksombeder, der har svanct ved at
Bruge de dgitale lpsninger og kommuribare SigRalt med myndighederne, skal have den hmlp o vefledning, de
hae bewg for.

Handingsplanen indebumrer, 3t der | 2017 er o8 hovedfolos pd indsatser, der fresemer hivy, Dightal Post o9
Informationsylkerted. Det vil sipe, at mange (men ke alle) Indsatser pd omrddet kommer tF 3 kredse tig om
dsse to emner, Endvidere vil Sor | 2017 gores an s indsats for ke -vestige ndvandrere

Mandingsplaten eviloeres 0f cpdateres rimo 2018,

i e om haodogsolacen for bommenikatian 00 hiadp
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WORKSHOP:

HVILKEN HJALP
VIRKER BEDST?




WORKSHOP: HVORDAN HIJALPER VI BEDST?

Spargsmal til workshop

« Hvor oplever | de stgrste udfordringer i jeres undervisning?

» Huvilke tiltag kunne veere relevante i denne sammenhaeng? \
(Mangler der noget fx: hjeelpemidler, kompetencer, udstyr)

* Prov at konkretisere de forslag, | har talt om.
« Huvilke konkrete initiativer kan hjeelpe med at Igfte udfordringen?

« Noter dem pa papkortene.
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OPSAMLING PA
WORKSHOP




