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Work Shop Ii
Windows 10:

"Raketvidenskab eller basal hjzelp ?"
Praktisk erfaringsudveksling omkring de
vigtigste funktioner, opdateringerne og
hvordan vi bedst hjeelper vores brugere.
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Hvad laver en
it-hjeelper... ?

& Huilke opgaver kan en
iT-hjeelper komme ud for... ?

T Hvilke almindelige retningslinjer
Sse i ek  gelder foren it-hjeelper... ?

Aldre@Sagen

Hvilke opgaver kan/skal en
it-hjcelper sige fra overfor... ?
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/L@ ) Hvad laver en it-hjceelper ?

En it-hjceelper tager efter aftale ud i private hjem og hjcel-
per med diverse it-problemer.

It-hjeelperens opgave kan veere at...:
1. forsege at afhjaelpe sma problemer med computeren
og

2. give gode rad til arbejdet fremover

Tkke (fortlebende/sammenhaengende) undervisning(sforleb).
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It-hjelperen er:

= frivillig

= ulgnnet

= jkke kommerciel
afhaengig

0g
= ikke it-specialist
.... men "ngrd"....
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It-udstyr er meget

s sdrbart, og data, e-mails,
kontakter, billeder,
dokumenter, programmer
kan blive beskadiget -
eller ga helt tabt...
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It-hjeelperen ma kun gen-
oprette/installere/anvende
originale styresystemer,
software og/eller gratis-
grammer
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?é Der vil veere situationer,
hvor det ikke lykkedes at
afhjceelpe problemerne...

Tilbyde assistance om professionel hjelp
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Hjceelpen sker i alle
tilfeelde for modta-
gerens egen risiko
0g regning...
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It-hjeelperen ma ikke
handterer modtage-
rens netbank, NemID
og lignende.
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daekker ikke (umiddelbart)
vores arbejde som

it-hjeelper i hjemmet
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Aftalen for it-hjzelpere | £ldre Sagen

15\

= 3 DIVERSE ANSVARLIG
<+ RETNINGS- — SUND
LINJER FORNUFT
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UDF@ZR ALDRIG OPGAVER,
SOM DU IKKE UMIDDELBART OG SIKKERT
VILLE UDF@RE PA DIN EGEN COMPUTER
ELLER @VRIGE "IT-MASKINER"...
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"Udviklings" - Programmets
d ) 2 ?
support opherer  support opherer

Windows XP  Service Pack 3 14. april 2009 8. april 2014
Windows Vista Service Pack 2 10. april 2012 11. april 2017

Windows 7 Service Pack 1 13. januar 2015 14. januar 2020
Windows 8 Windows 8.1 9. januar 2018  10. januar 2023

Nye udgaver
Windows 10  udsendes i maj 13.oktober 2020 14. oktober 2025
og hovember
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https://support.microsoft.com/en-us/lifecycle/search?alpha=Windows%20XP
https://support.microsoft.com/en-us/lifecycle/search?alpha=Windows%20XP%20Embedded%20Service%20Pack%203
https://support.microsoft.com/en-us/lifecycle/search?alpha=Windows%20vista
https://support.microsoft.com/en-us/lifecycle/search?alpha=Windows%20Vista%20Service%20Pack%202
https://support.microsoft.com/en-us/lifecycle/search?alpha=Windows%207
https://support.microsoft.com/en-us/lifecycle/search?alpha=Windows%207%20Service%20Pack%201
https://support.microsoft.com/en-us/lifecycle/search?alpha=windows%208
https://support.microsoft.com/en-us/lifecycle/search?alpha=Windows%208.1
https://support.microsoft.com/en-us/lifecycle/search?alpha=Windows%2010
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PROCESLINJEN ER I PRINCIPPET [
SAMME "SYSTEM" DE ER BEKENDT]
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Diskoprydning

== Diskoprydning for (C:) >

Diskoprydning

= Du kan bruge Diskoprydning til at figere op til 5,43 GB
diskplads pa (C:).

Filer, der skal slettes:
|| Direct¥-shadercache Obyte »

|| Filer til Leveringsoptimering 1,15 MB
(14 Overfersler 5,30 GB
& Papirkury 0 byte
|| Midiertidige filer 288MB
Samlet maengde diskplads, der frigeres: 135 MB
Beskrivelze

Hentede programfiler er ActiveX-objekter og Java-appletter, som
automatisk hentes fra intemettet, nar du ser bestemte sider. De
gemmes midlertidigt i mappen Hertede programfiler pa harddisken.

| @H}d op i systemfileme |

[ ok || Annuler
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Ey Optimer drev — X

Du kan optimere dine drev, =3 computeren kan kere mere effektivt. Du kan ogsa analysere drevene for at se, om der er
brug for at optimere dem. Det er kun drev, som er pd computeren eller sluttet dertil, som vises.

Status

Drev Medietype Seneste karsel Altuel status

Solid state-drev 17-02-2020 12:28 QK (2 dage siden sidste kersel)

Defragmenter
":I‘g ':'Ptimer-n % Analysér | % Optimer |

Planlagt optimering

Til - skift indstillinger |

Drev optimeres autornatisk,

Hyppighed: Ugentligt

Luk
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&

Windows-indstillinger

Find en indstilling

System

Skzerm, Iyd, meddelelser, strgm

'='5 Enheder

Bluetocth, printere, mus

Personlig tilpasning EE Apps

Baggrund, laseskazrm, farver Fjern, standardindstillinger,
valgfrie funktioner

Spil {’1? @get tilgeengelighed

Spillinje, skeermklip, udsendelse, = Oplaeser, forsterrelsesglas, stor

spiltilstand kontrast

Opdatering og sikkerhed
Windows Update, genopr.,
backup

D Telefon
Link til din Android, iPhone

R Konti

Dine konti, mails, synkronisers,

arbejde, familie

):) Seg

Find mine filer, tilladelser

A
=y

Metvaerk og internet
Wi-Fi, flytilstand, VPN

Tid og sprog

Tale, omrdde, dato

Beskyttelse af personlige
oplysninger

Placering, kamera, mikrofon
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