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Vejen ind — hvordan samarbejder
vi med kommunen?
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Dagens program

10:00 Velkomst v/ Erik Qvist, eeldrepolitisk koordinator, D4

10:05 Vejen ind - hvordan samarbejder vi med kommunen?
Opleeg og efterfglgende debat v/ Rikke Sglvsteen Sgrensen, aldrepolitisk konsulent i Aldre
Sagen

11:00 Pause

11:10 Konkret eksempel pa det aeldrepolitiske arbejde i Esbjerg Kommune
Opleeg v/ Jenny Beck, lokalformand i Ribe

11:30 Aldreradenes arbejde og mulighederne for samarbejde mellem aeldreradene/seniorradene og
/Eldre Sagen
Opleeg v/ Gertrud Hansen, formand for Zldreradet i Esbjerg Kommune

12:00 Frokost

13:00 Gruppedrgftelse med henblik pa at fa besvaret spargsmal og/eller give gode rad til andre
introduktion v/ Jonna Hartmann, lokalformand i Rgdding

13:45 Kaffe og Plenum

15:00 Tak for i dag v/ Erik Qvist
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Indhold

- Hvem bestemmer pa aeldreomradet?

- Den kommunale organisering og "magtfordeling”

- Hvor er Aldre Sagen?

- Samarbejdet hos os selv og med andre

- Samarbejde og lokal indflydelse — hvordan kan det spille sammen?
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Hvem bestemmer pa aeldreomradet

Regering og Folketing: Vedtager lovene, Servicelov, Sundhedslov, Finanslov...

Kommunernes Landsforening: Forhandler aftaler med Regeringen pa kommunernes vegne, om
gkonomi, indfgrelse af nye metoder eller rammer for sagsbehandling og andre feelles opgaver for
kommunerne. Det kan for eksempel veere en aftale om, at alle kommuner skal indfgre forskellige
former for velfeerdsteknologi og pa den made spare arbejdskraft pa aeldreomradet.

Kommunalbestyrelsen: Fastseetter det kommunale serviceniveau, eks. pa eeldreomradet.
Hvor stor en del af kommunes budget skal ga til aeldreomradet

Den kommunale forvaltning: Udarbejder kvalitetsstandarder, visitationskriterier, retningslinjer,
Veerdighedspolitik, Zldrepolitik, Vurdering, sagsbehandling og afggrelser.

Plejehjem, Hlemmepleje, Dagtilbud, Treeningscentre og Madservice: Leverer indsats og ydelser
og leder indsatsen/leverancerne

Medarbejdere: Udfarer opgaver, leverer bevilgede ydelser.
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Fra folketing til frontmedarbejder

Regeringen lovgiver
#Eldre Sagens 5 Servicelov, Sundhedslov,
i Finanslov ..
Sekretariat SIS
Landsforening
Kommuneokonomiaflalen
og andre aftaler pd vegne
af alle kommuner
Kommunalbestyrelsen
/Eld re Sag ens Fastsaotter serviceniveauet
wldreomeiidet
KOUI/LA pd I
Seniorrad/ Forvaltningens embedsmand

Kvalitetsstandarder, ydelsesbeskrivelser, retningslinier,
vierdighedspolitik, seldrepolitik, parerendepolitik

! ! ! !

Daghjem
Hfemmeplejen Dagcenter Madservice
Traningscenter

! ! ! !

p) Medarbejdere Medarbejdere Medarbejdere Medarbejdere

/Eldrerad

/Eldre Sagens
Frivillige i kontakt
med borgerne
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Hvad er lovbestemt?
Folketinget saetter rammerne

§83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde:

1) personlig hjeelp og pleje,

2) hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og
3) madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Stk. 3. Forud for vurderingen af behovet for hjeelp efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen vurdere, om et
tilbud efter § 83 a vil kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjeelp efter
stk. 1.

Stk. 4. Tiloud om hjeelp efter stk. 1 skal bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder,
dels til at afhjeelpe vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seaerlige sociale
problemer.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal fastsaette individuelle mal for hjeelp efter stk. 1 til den enkelte modtager
af hjeelpen. Hjeelpen skal Igbende tilpasses modtagerens behov. Aldre@Sagen



Kommunen udmgnter — vedtager serviceniveauet

Serviceloven seetter rammen for pa hvilke omrader kommunen skal tilbyde hjeelp til borgere med behov for hjeelp.

Men fordi Kommunerne har "selvstyre”, vedtager de selv hvilke opgaver de hjeelper med, hvor meget de hjeelper
og hvem der kan tildeles hjeelp. De "udmganter” loven i deres egen kommune.

Kommunen beslutter ogsa selv, hvor stor en del af kommunens budget der skal afsaettes til aeldreomradet. Det er
en politisk prioritering

Fastlaeggelsen af serviceniveauet er en af kommunalbestyrelsens kerneopgaver.

Fordi den enkelte kommune selv beslutter sit serviceniveau pa seldreomradet, er det kommunalpolitikernes
prioriteringer pa aeldreomradet der afgar, hvilken hjeelp de zeldre kan forvente. Og der er da ogsa forskel pa
kommunernes service.

Netop derfor er det altafggrende for kommunens aeldre, hvad kommunalpolitikerne ser som et anstaendigt
serviceniveau og en veerdig eeldrepleje.

Hvis kommunen vil spare pa aldreudgifterne, er det ogsa forvaltningens embedsmaend, som udarbejder
forslag til, hvor og hvordan det kan ggres.
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Kommunens information til borgerne om kvalitetsstandarder,
vaerdighedspolitik og mulighed for hjeelp

Kommunen skal mindst én gang om aret udforme/godkende en kvalitetsstandard, der beskriver det
serviceniveau kommunen har vedtaget. Kvalitetsstandarden skal indeholde:

Generel information om den hjeaelp, der kan forventes fra kommunen, hvis der er behov for personlig og
praktisk hjeelp m.v.:

Hvem, der kan tildeles hjeelpen * Indholdet, omfanget og udfgrelsen af hjeelpen « Mal for hvordan
kommunen sikrer og falger op pa de fastsatte mal.

Kommunerne har forskelligt serviceniveau og beskriver det forskelligt i deres kvalitetsstandarder. Nogle
kommuner har meget detaljerede kvalitetsstandarder, mens andres er mere overordnede og sveerere at
"gennemskue”.

Der er ogsa forskel pa hvornar den enkelte kommune vurderer, at den aldre kan fa bevilget hjeelp, og hvor meget
hjeelp man bliver bevilget.

Derfor er det samlede billede af kommunens hjeelp til de aldre i virkeligheden sammensat af bade kommunens
kvalitetsstandarder og de eeldres erfaringer med hjaelpen.
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Hvad kan | ggre lokalt med Kommunalpolitikerne?

Det er vigtigt at have kontakter til kommunalpolitikerne. Her kan man fa
praesenteret sin viden og de erfaringer de aldre | kommunen har med at sgge om
0g modtage hjeaelp.

Det vigtigt, at kommunalpolitikerne bliver praesenteret for, hvordan det |
virkeligheden opleves, og hvordan livet er for eeldre med behov for hjeelp |
dagligdagen.

Alene det at | som aeldrepolitiske frivillige har en relation til kommunens politikere
og embedsmeend ggar, at | har en mulighed for at fa kommunen i tale, nar der er
udfordringer.

| kan bruge samme relationen til at orientere kommunens politikere og
embedsmaend om jeres forskellige tilbud.
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Hvad kan | ggre lokalt med embedsmandene?

Forvaltningen har en raekke "fagkontorer”, som svarer til de politiske fagudvalg. | det
kontor som arbejder med aeldreomradet, udarbejder man kvalitetsstandarder,
visitationskriterier, retningslinjer, Veerdighedspolitik, Zldrepolitik og andre relevante
politikker.

Det er ogsa forvaltningens ansatte som star for vurdering af ansggninger om eks.
hjemmehjeelp, sagsbehandling og afggrelser.

Det en god idé at mgdes med forvaltningen — for eksempel aeldrechefen og
fagkonsulenterne, for ogsa her at fa praesenteret sin viden og de erfaringer de aeldre i
kommunen har med at sgge om og modtage hjaelp.

Hvis det er muligt kan man bidrage med haringssvar til diverse forslag pa seldreomradet,
som udarbejdes til politisk vedtagelse.

Preesenter dem for jeres kendskab til svage eeldre og pargrende, som er ’kommet i
klemme” — saml eksemplerne sammen.
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Hvor ’tager man fat”?

Det kan veere sveert at gennemskue kommunens regnskaber og posteringer pa
aeldreomradet og det siger heller ikke altid noget om, hvordan den enkelte aeldre

oplever sig hjulpet.
Brug kommunens Vaerdighedspolitik:

Alle kommuner skal have en vaerdighedspolitik for svage aeldre. Malet med en
vaerdighedspolitik er at sikre en veaerdig aeldrepleje | Danmark.

/ldre borgere skal have en vaerdig pleje og omsorg, sa der er mulighed for at
fortseette med at leve det liv man gnsker, med stgrst mulig selvbestemmelse.

Plejen og omsorgen skal tage udgangspunkt i den enkelte eeldres behov, sa den
enkelte kan leve et veerdigt liv.

Vurder om kommunens kvalitetsstandarder lever op til veerdighedsmalene og
om de aldre med behov for hjaelp feler sig vaerdigt behandlet.......
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Et eksempel - Hlemmenhjaelp
Hvordan udmgntes besparelserne — hvem, hvor og hvor meget?

Hvad har Koordinationsudvalget/LA brug for?:

> Kommunens referater fra politiske udvalg - Zldreomradet og @konomiudvalget

> Spargsmal til relevante kommunalpolitikere

> Udkast til kvalitetsstandarder 2020

> Artikler og debatindleeg i pressen/lokal-tv

» Undersggelser og analyser (via Zldre Sagens sekretariat)

> Erfaringer og oplevelser fra aeldre og deres pargrende i kommunen — med hjeelp fra frivillige
> Samarbejde med Senior/&Aldreradet

Fordel opgaverne imellem KOU"s/LA”s medlemmer

- Opret en aeldrepolitisk arbejdsgruppe, som kan leegge kraefter i nogle af opgaverne

. Fa involveret og motiveret socialhnumaniteere kontaktpersoner/aktivitetsledere, sa de kan samle de frivilliges
erfaringer og oplevelser hos de aldre

Fordel opgaverne efter interesse. Nogle vil gerne sta for kvalitetsstandarderne, andre er interesseret i analyser
0g undersggelser AEldre @ Sagen



Hvordan far man ’kommunen” i tale?

. Godt at have faste mgdeaftaler | kalenderen — sa bliver de ikke "nervgse” nar | beder om et mgde

- Tilbyd jeres viden/erfaringer ved hgringer, mader og lignende om aeldreomradet

Hvis | ikke allerede har et samarbejde med Zldreradet/Seniorradet, sa prove at fa startet et

Inviter jeres udvalg pa aeldreomradet til kaffe eller frokost, for at forteelle dem om jeres lokale indsats for
kommunens eeldre(aktiviteter, arrangementer og andre tilbud) — forteel dem pa samme mgade, hvad der

eventuelt bekymrer jer i forhold til de svage aeldres tilbud om hjeelp/plejeboliger/transport osv.

Hvis ikke udvalget vil mgdes med jer, sa er der sikkert nogle enkelte af politikerne som gerne vil — og som |

kan bruge i jeres indflydelsesindsats

Hvis alt andet slar fejl, sa preve med debatindleeg og laeserbreve — og skriv at | haber pa, at | kan magdes

med kommunen og drgfte de emner | har skrevet om®©
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Et synligt KOU/LA

Stgrre chance for at blive hgrt og brugt

Hvordan sikrer man, at kommunalpolitikere, ledende embedsmeend , Senior/aeldrerad og
egen organisation er velinformerede om Zldre Sagens | kommunen?

Hvordan vil | anbefale KOU/LA at ”salge” sig selvi kommunen og egen
organisation?

- Personlige mgder?

. Skriftligt materiale?

- Sociale arrangementer?

- Borgermgder?

- Temadage for frivillige

- Pjece om KOU/LA til samarbejdspartnere?
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Fra virkeligheden til beslutningstagerne
Koordinationsudvalg eller Soliteer lokalafdeling

DET KOMMUNALE INDFLYDELSESARBEJDE STAR PA DE ALDRES VIRKELIGHED
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