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Om borger.dk



Hvad består borger.dk af? 

• Information og søgning

• Digital selvbetjening

• Digital post

• Mit Overblik
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Sådan er borger.dk opbygget
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Tre indgang samlet på borger.dk

Mit Overblik med data 

om dig – fx dine ydelser
Digital Post fra det 

offentlige. 

Borger.dks ”åbne sider” med adgang 

til bl.a. viden og selvbetjeninger
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Navigation på borger.dk
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Menu med emner
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Genveje og emner på forsiden

”Genveje” er de mest benyttede 

sider for tiden

”Alle emner” dækker de samme 

emner som i menuen
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Søgning på borger.dk
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Søgeord og fraser

• Skriv enkelte ord eller 

fraser. Fx. ”Folkepension” 

eller ”Søg folkepension”

• Søgeforslag hjælper med 

idéer til søgeord

• Søgemaskinen korrigerer 

for stavefejl

Søgeforslag
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Søgeresultat

Forskellige slags søgeresultater:

• Filtrering

• Bedste bud på søgningen giver 

inspiration til at se det indhold vi 

gætter på er mest relevant

• Særligt mærkat på selvbetjeninger

Filtrering

Bedste bud

Selvbetjening
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Selvbetjeninger på borger.dk
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Selvbetjeninger

• Link videre til 

myndigheden som ejer 

selvbetjeningsløsningen

• Forberedelse til, hvad du 

skal have klar for at 

kunne gennemføre 

selvbetjeningen
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Guides / livssitationer
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Eksempel på Guide:
Flytteguiden

• En helhedsorienteret Guide på 

tværs af myndigheder

• Du skal svare på enkelte 

spørgsmål om din situation og får 

derefter præsenteret en guide til 

alt du skal huske i en given 

situation:

– Når du skal på pension

– Når du skal giftes

– Når du flytter til udlandet

– Når du skal flytte

– Etc.

• https://www.borger.dk/bolig-og-

flytning/flytning_oversigt/guide--

naar-du-skal-flytte?mode=answer

https://www.borger.dk/bolig-og-flytning/flytning_oversigt/guide--naar-du-skal-flytte?mode=answer
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Mit Overblik
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Mit Overblik

Indeholder data om borgeren på 

tværs af myndigheder inden for 

følgende kategorier. Kategorierne 

udvides løbende.

• Sager

• Økonomiske ydelser

• Gæld

• Serviceydelser og hjælpemidler

• Personlige oplysninger. Fx bolig, 

børn, uddannelse etc.

• Aftaler og frister (kommer snart)
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Eksempel:
Økonomiske ydelser
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Eksempel:
Serviceydelser og hjælpemidler (ingen data i dette tilfælde)
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Eksempel:
Personlige oplysninger
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Digital Post
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Digital Post på borger.dk

• Kun post fra det offentlige. 

Post fra Private 

virksomheder som fx bank 

og forsikring læses på 

eboks eller mit.dk
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Menu med indstillinger



26

Besked om ny post + NemSMS

• Besked om ny post er en 

service som sender en e-mail 

og eller sms, når der kommer 

ny post.

• NemSMS er en SMS service 

fra det offentlige, hvor man 

modtager beskeder fx når man 

skal huske en hospitalsaftale.

Obs. Kan trænes i demoborger
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Læseadgange

Via menuen i øverste højre hjørne 

finder du siden ”Læseadgange”. 

På oversigtssiden til Læseadgange kan 

du: 

• Se hvem, der allerede har 

læseadgang til din post + Give andre 

læseadgang til din egen post

• Se hvem, du har læseadgang til og 

starte anmodningen om adgang til 

andres post.

En læseadgang giver adgang til at 

læse, men ikke skrive post på andres 

vegne.

Obs. Kan trænes i demoborger
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Digital Post modtagere

En Digital Post-modtager er en person 

eller virksomhed, som du opretter i en 

slags ”kontaktbog”, så du nemt og sikkert 

kan videresende din post til 

vedkommende uden, at posten forlader 

det sikre Digital Post.

Det kan fx være en ægtefælde eller en 

advokat.

Obs. Kan trænes i demoborger
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Skriv ny besked

• Man skal ofte både udfylde en 

modtager og en kategori, som svarer 

til en underafdeling hos modtageren

• Man kan søge efter 

modtagere/kategorier eller navigere 

sig frem via en liste

• Man kan gemme beskeden som 

kladde og fortsætte senere

• Post man sender kan genfindes i 

Sendt post mappen.
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Digital Post-appen

• Kan hentes i App-store og Google 

Play butik til telefoner og tablets

• Kan bruges til de samme ting som 

digital post på borger.dk

• Login kan gøres meget nemmere 

fordi det er en app (fx fingeraftryk 

frem for MitID
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Hjælp og support

• Hjælp til at bruge funktionerne i Digital Post

– https://www.borger.dk/internet-og-sikkerhed/digital-

post/funktioner-i-digital-post

• Hjælp til Læseadgange

– https://www.borger.dk/internet-og-sikkerhed/digital-

post/laeseadgang-til-digital-post

• Hjælp til fritagelse

– https://www.borger.dk/internet-og-sikkerhed/digital-

post/fritagelse-fra-digital-post

• Om Digital Post

– https://www.borger.dk/internet-og-sikkerhed/digital-post/Post

https://www.borger.dk/internet-og-sikkerhed/digital-post/funktioner-i-digital-post
https://www.borger.dk/internet-og-sikkerhed/digital-post/laeseadgang-til-digital-post
https://www.borger.dk/internet-og-sikkerhed/digital-post/fritagelse-fra-digital-post
https://www.borger.dk/internet-og-sikkerhed/digital-post/Post
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Demoborger.dk
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• Hvad er demo.borger?

• Funktioner på demo.borger

• Et par eksempler
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Hvad er demo.borger?

• Læringsmiljø: Digital Post og MitID

• Tilmelding til NemSMS

• Kan bruges frit af alle – til undervisning eller til egen øvelse

• Bliv fortrolig med centrale funktioner i et lukket læringsmiljø

• Login som fiktiv bruger Johanne Jensen

• Oprindeligt udviklet på opfordring fra Netværk for digital inklusion

• Opdateret i oktober 2021 med ny Digital Post og MitID

• Indeholder funktioner, som vi tror der er mest brug for
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Prøve udvalgte funktioner
Tilgængeligt for alle på www.demo.borger.dk

Du skal ikke bruge dine egne login-oplysninger og 

du kan ikke gøre noget forkert.

Prøv at logge ind med MitID med:

• MitID app

• MitID kodeviser

• MitID kodeoplæser

Prøv udvalgte funktioner fra den nye 

Digital Post fx:

• Se indbakke

• Sende post

• Oprette mapper

• Giv læseadgang

• Tilmeld NemSMS

https://demo.borger.dk/
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www.demo.borger.dk

http://www.demo.borger.dk/
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Et par eksempler
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MitID login: 3 loginmetoder (identifikationsmidler)
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Login med MitID app (1)
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Login med MitID app (2)
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Login med MitID app (3)
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Login med MitID kodeviser (1)
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Login med kodeviser (2)
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Login med kodeviser (3)
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Login med kodeviser (4)
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Login med kodeviser (5)
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Login med kodeviser (6)
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Prøv Digital Post



49

Digital Post
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Digital Post funktioner

Du kan blandt andet:

• Se indbakke og læse post

• Skrive post og slette post

• Sortere post efter dato, emne og afsender

• Oprette mapper og flytte post til mapper

• Oprette og administrere læseadgange

• Oprette og administrere Digital Post-modtagere

• Tilmelde dig beskeder om ny post

• Tilmelde dig NemSMS
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Login på Digital Post via borger.dk 
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• Demo.borger.dk

www.demo.borger.dk/

• Side for it-frivillige

www.digst.dk/it-frivillig

• Sikkerhed

www.sikkerdigital.dk/borger/

• Fremtidsfuldmagt

www.borger.dk/samfund-og-

rettigheder/fuldmagter/fremtidsfuldmagt

• Sådan kan du hjælpe digitalt

www.borger.dk/digitalhjaelper

– Hent folder her

• Hvordan du hjælper andre med MitID

www.mitid.dk/hjaelp/hjaelpeunivers/hjaelp-andre/

Nyhedsbrev om digital inklusion

Tilmeld dig her: www.digst.dk/nyheder/nyhedsbreve

Links

http://www.demo.borger.dk/
http://www.digst.dk/it-frivillig
http://www.sikkerdigital.dk/borger/
http://www.borger.dk/samfund-og-rettigheder/fuldmagter/fremtidsfuldmagt
http://www.borger.dk/digitalhjaelper
https://www.borger.dk/internet-og-sikkerhed/seks-gode-raad-til-en-it-sikker-hverdag/-/media/7AA912CBC81E4108ADACF615B13AF3AE.ashx
http://www.mitid.dk/hjaelp/hjaelpeunivers/hjaelp-andre/
http://www.digst.dk/nyheder/nyhedsbreve
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Spørgsmål?



Maja Bjerregaard Have - mbhav@digst.dk

Sanne Asmussen – sanas@digst.dk

Mia Blichfeldt - mibli@digst.dk


