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Hvad bestar borger.dk af?

Information og sggning

Digital selvbetjening

Digital post

Mit Overblik




Brugsstatistik fra borger.dk

Besegstal pa borger.dk

20t

2020: ﬁi}ii Fn)n:m)nn»}m))n:n)nn»nn»m H13ii}]

46.227.489

ﬁ 58.669.083

QR

70.720.428

Det bruger borgerne is&r borger.dk til

Feriemidier (1) @ Mit Overbiik (2)
w} Feriepenge ) ﬂ Digital Post (&)
/o\ Sygesking  (B) My Fyting  (©)
‘yﬁ\ Boligstette @

L

baseret pé sidevisninger pé artikler,
selvbedizning og Mit Overblit)

Fordeling af besag pa borger.dk

Artikler Selvbetjening Digital Post Mit Overblik
50% 54, 20% 13%
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Performance og webtileengelighed pa borger.dk

Gns. oppetid Gns. svartid Gns. webtilgangelig

99,9 % 0,15$ek 99,1*point

(*baserst pa malinger @1, @2 og Q3

borger.dk

Seneste tal fra brugerundersegelser

Borgernes tilfredshed med borger.dk

92-.

Besegende, der enten er tilfredse eller meget
tilfredse med borger.dk

Borgerne bruger Digital Post og Mit Overblik

74

har brugt Digital Post pa borger.dk

94,

finder let Digital Post pa borger.dk

Borgerne finder let det, de leder efter Andre udvalgte malepunkter

90%— " 790, 79%  79%

60% —
30% —
0% —

2019 2020 2021

(procentds!, der er enige efler meget enige)

52

har vaeret pa Mit Overblik pa borger.dk

88

er tilfredse med bes@get pa Mit Overblik

Angiver, at de er trygge ved 9 1
at bruge borger.dk* %
Teksterne er skrevet i et

klart og letforstaeligt sprog* 8 6
%

Kvaliteten af borger.dk’s
88

indhold er hajt*

(*procentdsl, der er enige efler meget enige)

Trafikkilder

C‘\

Direkte trafik

67%

Segemaskiner

28

Cco

Eksterne henvisere

5%

Sociale medier

0,1%

Mabil

Tablet Computer

38%

revisionsdato: 2022-01-21



Sadan er borger.dk opbygget
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Tre indgang samlet pa borger.dk

Borger.dks ”abne sider” med adgang i i Digital Post fra det
til bl.a. viden og selvbetjeninger i i offentlige.

e

borger.dk & © =

Digital Post Mit Overblik Menu

Pensionsdagen Enlig forserger MitID afleser NemID

Giv besked, om du stadig er enlig Laes mere om Danmarks nye
forserger digitale ID

Din pension er klaedt pa til lidt af
hvert.

Fa overblik over din pension °

V]
Genveje

Brevstemme Feriepenge Flytning Prisstigninger - ekonomisk hjaelp Boligstette

PoVRU S A LA TR TPyt T P90 gy pytgery PP Ny VP VT PP FTEY 3 PRl N Pt g0, L Yo NP DB | PR PRI g7 L] P A
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Navigation pa borger.dk
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Menu med emner

%

Digital Post

©

Mit Overblik

Menu | borger.dk

Seg pa borger.dk

Alle emner

ﬁh‘;ﬂ Familie og bern

=% Internet og sikkerhed
@ Arbejde, dagpenge, ferie
{at Bolig og flytning

& Danskere i udlandet

) Politi, retsveesen, forsvar

[ skole og uddannelse @2 sundhed og sygdom
\f} Pension og efterlen (E\ Handicap
@konomi, skat, SU q:F Kldre

£ Milje og energi

/i Transport, trafik, rejser

& udlendinge i Danmark fah Samfund og rettigheder

@3 Kultur og fritid
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Genveje og emner pa forsiden

10

”Genveje” er de mest benyttede
sider for tiden

s |

s

sundhedskort-app

”Alle emner” daekker de samme
emner som i menuen

s |

e 2

Alle emner

Familie og bern
= Nar | vil giftes
-+ Barsel og orlov

= Mere...

Pension og efterlon

-+ Folkepension
- Fertidspension

= Mere...

Eldre
= Hjemmehjzelp
- Bolig til zeldre

= Mere...

Danskere i udlandet

Kerekort-app Identitetstyveri

Skole og uddannelse

=+ Privatskoler, lilleskoler og
friskoler

- Indskrivning til skolestart

-+ Mere...

Handicap

= Hj=lpemidler, forbrugsgoder
og boligindretning
= Transport og handicap

= Mere..

Bolig og flytning
- Guide: Nar du skal flytte
- Boligstette

= Mere..

Udlzndinge i Danmark

Opdatering af ID-oplysninger | NemID

Genveje
Brevstemme Feriepenge Prisstigninger - skonomisk hjzelp Boligstette Det bla EU-sygesikringskort
Influenzavaccination Anseg om eller forny dansk pas Barsel Kontanthjzlp Folkepension Bernepasning

Sundhed og sygdom

= Nyt sundhedskort
=+ Valg af laage

= Mere ..

Arbejde, dagpenge, ferie
=+ Ferie

= Lenmodtagernes Feriemidler

= Mere ..

Milje og energi
- Rotter
-+ Affald

= Mere ..

Samfund og rettigheder

Coronavirus/COVID-19

Seg SU Tidlig pension

Information om Digital Post

Internet og sikkerhed

- Gode rad til en it-sikker
hverdag

- Manglende sikkerhedskopier

=+ Mere ..

Okonomi, skat, SU

= SegsuU
=+ Forskudsopgerelse

= Mere ...

Transport, trafik, rejser

= Anseg om eller forny dansk
pas

= Fornyelse af kerekort

= Mere ...

Politi, retsvaesen, forsvar



Sggning pa borger.dk
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Sggeord og fraser

Menu | borger.dk

e Skriv enkelte ord eller
fraser. Fx. "Folkepension’

eller "Sag folkepension | folkepen Q mmenee e :

. | 1

e Sggeforslag hjeelper med - ] Segeforslag
idéer til sggeord folkepensionsalder

e Sggemaskinen korrigerer folkepension
for Stavefejl @ sundhed og sygdom

folkepension og feriepenge
(5 Handicap

folkepension og samliv
ﬂfp Zldre

folkepension udland
/iy Transport, trafik, rejser

Arbejde og folkepension -
£ Danskere i udlandet i Udlaendinge i Danmark ifah Samfund og rettigheder
E:? Politi, retsvasen, forsvar E9 Kultur og fritid

12



Sggeresultat

Forskellige slags s@geresultater:

e Filtrering Segeresultater for 'folkepension' Filtrering

e Bedste bud pa sggningen giver - -
. . . . - ] Alle resultater Laes om Selvbetjening
inspiration til at se det indhold vi

geetter pa er mest relevant Bedste bud pa sogning
e Seerligt maerkat pa selvbetjeninger

° Guide: bliv klar til pension ~@TTTTTTTTTTTTTTTTTTTT T

F& et overblik, og bliv klar til pensionan

A

Viser 1-10 af 210 resultater

@ Folkepension

Lees og seg om folkepension, udskudt folkepension, =ldrecheck og varmetillzg

@ Nar du far folkepension

Din folkepension bliver udbetalt den sidste hverdag i hver maned

@ For du gar pa folkepension

Du skal selv sege om at 3 eller udskyde din folkepension

@ seveEenme:  Sog folkepension <

13 Her kan du sege folkepension



Selvbetjeninger pa borger.dk
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Selvbetjeninger

e Forberedelse til, hvad du
skal have klar for at
kunne gennemfare

15

Link videre til

myndigheden som ejer
selvbetjeningslgsningen

selvbetjeningen

borger.dk

& © =

Digital Post Mit Overblik Menu

Forside / Pension og efterlen / Folkepension / Fer du gar pa folkepension / Seg folkepension

» Guide: Bliv klar til pension
v Folkepension
- For du gar pa folkepension
- Mar du far folkepension
- Udskudt pension
- Seniorpramie - hvis du arbejder

> Fartidspension

-

Tilleg til folke- og fertidspension

-

Seniorpension

B

Tidlig pension

b

ATP Livslang Pension

b

Tjenestemandspension og LD Fonde

w

Internaticnal pension

w

Efterlen, fleksydelse, delpension

w

Dit liv aendrer sig - tjiek pensionen

w

Pensionssystemet i Danmark

Sog folkepension

Her kan du sege folkepension og evt. udenlandsk pension. Du kan tidligst sege folkepension 6 maneder fer du har
ret til folkepension. Du har tidligst ret til folkepension fra den 1. i maneden, efter du har opnaet
folkepensionsalderen.

Det anbefales, at du har falgende klar:

e Neml|D/MitlD

e Dine fremtidige forventede indkomster

e Din evt. samlevers indkomst

= Qversigt over engangsudbetalinger, fx fratraedelsesgodtgarelse

e Oversigt over renteindtaegter og lignende

e Evt. dokumentation og oplysninger om ophold eller arbejde i udlandet

Sadan gor du

e Klik p& Videre'

s Log ind med NemID/MitiD

s Valg 'Seg eller eller udskyd folkepensionen’. Har du udskudt udbetalingen af din folkepension, men nu ensker at f& din folkepension udbetalt,
58 vzelg i stedet 'Oplys om zendringer’ og herefter 'Opstart din folkepension',

* Felg trinnene og udfyld relevante felter i selvbetjeningslesningen

Vaer opmasrksom pé, at Udbetaling Danmark ferst har modtaget din ansegning, nar du far vist kvitteringssiden. Du vil 2 kvitteringen tilsendt.



Guides / livssitationer
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Eksempel pa Guide:
Flytteguiden

borger.dk e 2.

Guide: Nar du skal flytte

e En helhedsorienteret Guide pa

tveers af myndigheder . e '\

e Du skal svare pa enkelte —
spgrgsmal om din situation og far “
derefter praesenteret en guide til -
alt du skal huske i en given
situation:

— Nar du skal pa pension

— Nar du skal giftes

— NA&r du flytter til udlandet Ny adresse og l=gevalg

— Nar du skal flytte -
skift adresse
- EtC Hvad skal jeg gore?
® https://WWW.borqer.dk/bonq-OQ' Stader du ind |.I'I-l|-|=l"=l_ﬁ-illkl\.‘l""ll.ll;z""jnf.'plr::é. -
flytning/flytning_oversigt/quide-- + Ops Kommunen o ny adeesse [yt vind)
naar-du-skal-flytte?mode=answer ST

Diu kan skilte adresse 38 dage ler, du lyller, og senest 5 dage efter, du er Myiet
Owerckriclar du Irislen, kan du i negle kommuner [3 an bade,

17


https://www.borger.dk/bolig-og-flytning/flytning_oversigt/guide--naar-du-skal-flytte?mode=answer

Mit Overblik
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Mit Overblik

Indeholder data om borgeren pa
tveers af myndigheder inden for
foglgende kategorier. Kategorierne
udvides lgbende.

e Sager

@konomiske ydelser

Geeld

Serviceydelser og hjeelpemidler

Personlige oplysninger. Fx bolig,
barn, uddannelse etc.

Aftaler og frister (kommer snart)

19

borger.dk

Mit Overblik

SAGER
Status pa sager og ansegninger vedr.
uddannelseshjalp, beskaeftigelsessager m.m.

GALD
E Geeld til pension, boligstatte, barsel, familieydelser
m.m.

PERSONLIGE OPLYSNINGER

Oplysninger om CPR, adresse, civilstand,
statsborgerskab, indkomst og skat, bern m.m.

@

Digital Post Mit Overblik E

3 Log af

OKONOMISKE YDELSER

Udbetalinger af uddannelseshjzlp, kontanthjzlp,
sygedagpenge, ledighedsydelse m.m.

SERVICEYDELSER OG
H)ALPEMIDLER

Bevilget rengering, hjemmehjalp, stokke, kerestal,
rollator, m.m.

£
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Eksempel:
@konomiske ydelser

borger.dk = ©

Digital Post Mit Overblik

Arne FOTM Hansen & Log af

€ Mit Overblik

Okonomiske ydelser

Se overblik over dine ydelser fra det offentlige @ Hvilke ydelser kan du se her?
Type & Udbetalingsdato & Nettobelab & Status &
Hjzlp til forsergelse (kontanthjaelp mv.) 24, nov. 2022 8.200,00 kr. o Aktiv Detaljer >
Hjeelp til forsergelse (kontanthjeelp mv.) 24. nov. 2022 6.810,00 kr. e Aktiv Detaljer >
MNavngivningsbidrag, herunder dah, bidragsbetaler 24, nov. 2022 6.810,00 kr. e Aktiv Detaljer >
Navngivningshidrag, herunder dab, bidragsbetaler 24. nov. 2022 6.810,00 kr. & Aktiv Detaljer > m

20 DIGITALISERINGSSTYRELSEN



Eksempel:
Serviceydelser og hjaelpemidler (ingen data i dette tilfaelde)

boreendk Digigl'nst Mit gr%rhlik E
S & Log af

€ Mit Overblik

Serviceydelser og hjaelpemidler

Fa overblik over de serviceydelser og hjalpemidler du har faet @ Hvilke serviceydelser og hjelpemidler kan du se her
godkendt af kommunen.

Der er ingen ydelser at vise

Hvis du ikke kan se serviceydelser og hjeelpemidler her, betyder det, at du enten ikke modtager ydelser, eller at dine data midlertidigt ikke kan
vises.

£




Eksempel:
Personlige oplysninger

22

borger.dk

Sanne Asmussen

<« Mit Overblik

Personlige oplysninger

Bern

Navn, CPR-nummer,
vaccinationsprogram mv.

Personoplysninger

Mavn, CPR-nummer,
civilstand mv.

Se oplysninger om din bopael.

Hvis du ejer en eller flere
boliger, kan du se
oplysninger om dem her.

Sundhed

Journal fra sygehus,
medicinkort, laboratoriesvar
mv.

&

Digital Post

Uddannelse

Uddannelse og
uddannelsessted,
kontaktoplysninger og
Ungdomskort

©

Mit overblik

& Log af

Indkomst og skat

Fa overblik over din
indkomst, skattekort og
arsopgerelse.

£
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Digital Post
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Digital Post pa borger.dk

borger.dk & ®

e Kun post fra det offentlige. vigatpost L
POSt fra Prlvate Johanne Jensen Skift postkasse 3 Logaf
virksomheder som fx bank

f . k . I ° ° Ny besked D valg alle Sortér : Nyeste overst v 'ClSlzg = VVideresend m slet L3 Flyt til mappe <o« Mere
e bO kS el Ier |t d k Indbakke R Region Hovedstaden 13. sep. 2021
Testbys lokaludvalg 16. sep. 2021 Indkaldelse til knaoperation
Kladder Invitation til Testbys lokaludvalg og
borgerpanel B4 Indkaldelse til knzoperation & Patientguide. pdf & Information om Covid-19.pdf
Sendt post
& Find vej pa Herlev Hospital.pdf
Sl elpost Kebenhavns Kommune 15. sep. 2021 i
Fornyelse af parkeringslicens? 1/2> + Zoom — X seg S Udskriv & Download X Fuldskeerm
v Mine mapper
® Ny mappe Kebenhavns Kommune, Teknik- 0... 14.sep. 2021
Hastighedszoner Ydre Nerrebro 2021 L]
Herlev
v Hospital

. Herlev Hospital, Borgmester b Juuls Vej 1, 2730 Herlev
Region Hovedstaden 13. sep. 2021

Indkaldelse til knaeoperation s disse sider grundigt

& 3 Bilag Dette brev og eventuelle bilag kan indehelde viglige informationer om. hvordan du skal forberede
dig til en aftale. Veer opmeerksom pa, at der kan veere bilag og noget du skal udfylde inden din

aftale (fx skemaer).
® Kebenhavns bibliotek 12. sep. 2021 Fé teknisk support

Du har udlan der er overskredet Hvis du har problemer med at &bne et hilag eller et skema, kan du kontakte e-Boks for teknisk
hjzlp pa telefon 82 30 32 30

\L3)
24 DIGITALISERINGSSTYRELSEN



Menu med indstillinger

25

=g

Digital Post

Mit Overblik

Menu | Digital post

Indstillinger

[\ Beskeder om ny post

b3 Leeseadgange

Zp Digital Post-modtagere
(=) NemSMS-servicebeskeder
[[) Digital Post-app

(O Aktivitetslog

— Gatil NemID, Digitale Fuldmagter og se mere
pa Mit Overblik

£
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Besked om ny post + NemSMS

e Besked om ny post er en
service som sender en e-mail
og eller sms, nar der kommer
ny post.

e NemSMS er en SMS service
fra det offentlige, hvor man
modtager beskeder fx nar man
skal huske en hospitalsaftale.

Obs. Kan treenes i demoborger

26

g ®

Digital Post Mit Overblik Menu
Hans Oxjkoeqix Knudsen 5kift postkasse w & Log
€ Tilbage
Beskeder om ny post
Du kan modtage beskeder om ny post pa e-mail og SMS.
Se, og redigér dine kontaktoplysninger
Mobilnummer Intet mobilnummer angivet Redigér >
E-mailadresse Ingen e-mailadresse angivet Redigér »

—» Laes mere om beskeder om ny post pa borger.dk [/

£
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Laseadgange

Via menuen i gverste hgjre hjgrne
finder du siden "Leeseadgange”.

Pa oversigtssiden til Leeseadgange kan
du:

e Se hvem, der allerede har
lseseadgang til din post + Give andre
lseseadgang til din egen post

e Se hvem, du har lseseadgang til og
starte anmodningen om adgang til
andres post.

En leeseadgang giver adgang til at
laese, men ikke skrive post pa andres
vegne.

Obs. Kan treenes i demoborger

27

Lone Mvdjhfcgb Defaultssen Skift postkasse «
« Tilbage

Laeseadgange

Du kan leese post for andre, og andre kan lzese post for dig. Du kan se og administrere
dine lzeseadgange pa denne side.

Laeseadgang til din post

Giv en person, virksomhed eller myndighed adgang til at lase din Digital Post ved at valge
‘Giv andre adgang'.

Andre, der kan laese din post

Lone Cqjcohbat Defaultssen @ Aktiv leseadgang Se og redigér >

Giv andre adgang

Din lzeseadgang til andres post

Du kan anmode om at fa lzeseadgang til en andens Digital Post ved at valge '"Anmod om
adgang'. Forst nar personen har godkendt din anmodning, far du adgang.

Postkasser, du har laseadgang til

Lone Cgjcohbat Defaultssen ® Aktiv l=seadgang Se og redigér >

Anmod om adgang

Hjzelp til Digital Post (' | Privatlivspolitik ' | Tilgaengelighedserklzering ' | English

=g

Digital Post

@

Mit Overblik

3 Logaf



Digital Post modtagere

En Digital Post-modtager er en person
eller virksomhed, som du opretter i en
slags "kontaktbog”, sa du nemt og sikkert
kan videresende din post til
vedkommende uden, at posten forlader
det sikre Digital Post.

Det kan fx veere en aegtefeelde eller en
advokat.

Obs. Kan treenes i demoborger

28

borger.dk =g ® =
Digital Post Mit Overblik Menu

kasse v

Lone Mvdjhfcqb Defaultssen

Ski

ft post

« Tilbage

Digital Post-modtagere

| Digital Post kan du videresende post til en anden person, virksomhed eller
myndighed. Det ger du ved at oprette Digital Post-modtagere.

Dine Digital Post-modtagere

Je din D

Digtal Post-modtagere, du kan videresende din post til
Lone Mgxeawdsx Defaultssen

Vaelg, hvordan du vil videresende

Opret Digital Post-modtager

O Myndighed
Andre, der har dig som Digital Post-modtage Videresend til en offentlig myndighed.
Hvis du fr en anmodning om at blive Digital Post-modtage

O E-mail (ikke-krypteret)

Digital Post-modtagere, som kan videresende deres post til dig Videresend til en e-mailadresse. Beskeden sendes ukrypteret.

Lone « Mangler din god . ) .
Opret en Digital Post-modtager, du kan videresende post til
Du kan velge at videresende til en andens Digital Post. OBS! Du kan
forst videresende beskeder, nar personen har accepteret at blive din
Digital Post-modtager.
o o . %) @ Opret en Digital Post-modtager (videresendelse afbrydes)

e m
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Skriv ny besked

Man skal ofte bade udfylde en
modtager og en kategori, som svarer
til en underafdeling hos modtageren

Man kan sgge efter
modtagere/kategorier eller navigere
sig frem via en liste

Man kan gemme beskeden som
kladde og fortseette senere

Post man sender kan genfindes i
Sendt post mappen.

29

borger.dk & ®
Digital Post Mit Overblik Menu

Hans Oxjkoeqix Knudsen skift postkasse w & Log
& Tilbage
.
Skriv ny besked
«d 5end B Gem og luk kladde I Slet kladde
Modtager o] E b4 Vzlg myndighed »
Dit emne Aalberg kommune
bin besked Aalborg Universitet
Vaelg myndighed
+ Tilbage
Statslige myndigheder
Ankestyrelsen Leegemiddelstyrelsen
B U = =
Arbejdsgivernes Uddannelsesbidrag Lenmedtagernes Dyrtidsfond
X Arbejdstilsynet LONMODTAGERNES GARANTIFOND
& Vedhaft filer
Barsel.dk Miljestyrelsen

Beskeftigelsesministeriet Departementet

£
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Digital Post-appen

e Kan hentes i App-store og Google
Play butik til telefoner og tablets

e Kan bruges til de samme ting som
digital post pa borger.dk

e Login kan ggres meget nemmere
fordi det er en app (fx fingeraftryk
frem for MitID

30

Borger Borgersen ~~

= Indbakke

~ ~ Region Midtjylland

Brev fra: Aarhus Universitetshospital

Udbetaling Danmark
Her er dit midlertidige bevis for EU-sygesikring

Sundhedsstyrelsen
Sundhed

Rigspolitiet
Politiets bedeafdeling

~  Aarhus kommune

Kvittering

Tinglysningsretten
Vedrerende sagsnummer 2022 08 01 2345

4 Aarhus kommune
= Kvittering

e

8. nov, 2021

Borger Borgersen v

— Indbakke

8. nov. 2021
Region Midtjylland é

Brev fra: Aarhus Universitetshospital

11. juli. 2021
Udbetaling Danmark
Her er dit midlertidige bevis for EU-syg...

2. juli. 2021

Sundhedsstyrelsen gm
Sundhed

17. mar. 2021
Rigspolitiet
Politiets bedeafdeling

3. mar. 2021
Aarhus Kommune @
Kvittering

12. dec. 2020
Tinglysningsretten
Vedrerende sagsnummer 2022 08 01...

DIGITALISERINGSSTYRELSEN
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Hjeelp og support

+ Lese Digital Post

v

e Hjeelp til at bruge funktionerne i Digital Post
— https://www.borger.dk/internet-og-sikkerhed/digital- 4+  Sende Digital Post
post/funktioner-i-digital-post
e Hjeelp til Leeseadgange 4  Besvare Digital Post
— https://www.borger.dk/internet-og-sikkerhed/digital-
post/laeseadgang-til-digital-post 4+  Videresende Digital Post
e Hjeelp til fritagelse
_ _ o + Besked om ny Digital Post
— https://www.borger.dk/internet-og-sikkerhed/digital-
post/fritagelse-fra-digital-post
o + Slette beskeder i Digital Post
e Om Digital Post

— https://lwww.borger.dk/internet-og-sikkerhed/digital-post/Post 4+  Organisere Digital Post i mapper

+ Skriv noter i Digital Post

+ Bekraft dine kontaktoplysninger i Digital Post

+ Brug Digital Post med skarmlaser og skaermforsterrelse
31


https://www.borger.dk/internet-og-sikkerhed/digital-post/funktioner-i-digital-post
https://www.borger.dk/internet-og-sikkerhed/digital-post/laeseadgang-til-digital-post
https://www.borger.dk/internet-og-sikkerhed/digital-post/fritagelse-fra-digital-post
https://www.borger.dk/internet-og-sikkerhed/digital-post/Post

Demoborger.dk
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« Hvad er demo.borger?

 Funktioner pa demo.borger

* Et par eksempler
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Hvad er demo.borger?

Laeringsmiljg: Digital Post og MitID
Tilmelding til NemSMS

Kan bruges frit af alle — til undervisning eller til egen gvelse

Bliv fortrolig med centrale funktioner i et lukket leeringsmilj@

Login som fiktiv bruger Johanne Jensen

Oprindeligt udviklet pa opfordring fra Netvaerk for digital inklusion
e Opdateret i oktober 2021 med ny Digital Post og MitID

e Indeholder funktioner, som vi tror der er mest brug for

34

Mit bruger-id er:
jl)hannejens1

N
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Prgve udvalgte funktioner

demo.borger.dk 099 Menu =

Prov MitID

Mitab

Prgv at logge ind med MitID.

35

Prgv MitID via borger.dk

borger.dk

4

Mit2P

Prev at logge ind med MitID - via
borger.dk.

Prov Digital Post

hd

Prev udvalgte funktioner i Digital
Post.

Prov Digital Post via borger.dk

borger.dk

&
o

Prgv udvalgte funktioner i Digital Post
- via borger.dk

Tilgeengeligt for alle pa www.demo.borger.dk

Du skal ikke bruge dine egne login-oplysninger og
du kan ikke ggre noget forkert.

Pragv at logge ind med MitID med:
« MitID app
* MitID kodeviser

* MitlD kodeopleeser

Prgv udvalgte funktioner fra den nye
Digital Post fx:

+ Se indbakke

+ Sende post

*  Oprette mapper
* Giv leeseadgang

* Tilmeld NemSMS


https://demo.borger.dk/

www.demo.borger.dk

Velkommen til demo.borger.dk

Pa demo.borger.dk kan du gve dig i at logge pa med MitID, og du kan preve udvalgte funktioner i
Digital Post.

Nar du praver at logge pa med MitID, skal du ikke bruge dit eget bruger-id og adgangskode. Du skal i
St?dt?tblﬂlge instrukserne i taleboblerne, og bruge det bruger-id og den adgangskode, som star i
taleboblerne.



http://www.demo.borger.dk/

Et par eksempler

Prgv MitID

Mitab

Prav at logge ind med MitID.

Prov MitID via borger.dk

borger.dk
O

MitaD

Prov at logge ind med MitID - via
borger.dk.

Prov Digital Post

Prov udvalgte funktioner i Digital
Post.

Prov Digital Post via borger.dk

borger.dk
O

|

Prav udvalgte funktioner i Digital Post
- via borger.dk



MitID login: 3 loginmetoder (identifikationsmidler)

Prgv med MitID app Prov med MitID kodeviser Prov med MitID kodeoplaser

MitID app er for dig, som har en MitID kodeviser er for dig, som ikke MitID kodeoplzeser er for dig, der har
smartphone eller en tablet. er interesseret i eller har mulighed for nedsat syn.
at anvende MItID appen.

Tryk her for at la@se mere om MitID og om de forskellige mader at logge pa.



Login med MitID app (1)

Log pé borger.dk MitaD
BRUGER-ID
[:] Husk mig

Afbryd Hjaelp




Login med MitID app (2)

Log pa borger.dk Mitab

Abn MitID app og godkend

 e—

Afbryd Hjeelp

40

ol TelefoniDK & 16.39

‘.

Beskeder Kalender Fotos

& } A ()
- '
Ur Kort
@®

Podcasts

Pamindelser Vzerdipapirer

Sundhed

- Wal®

App Store Wallet Kamera Indstillinger

Tryk pa MitiD app'en
pé.telefonen

£
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Login med MitID app (3)

x Atvis

jOhannejensi

Indtast PIN-kode

%
borger.dk

borger.dk

borger.dk

Glemt PIN-kode? Godkendt

Godkendt, fortszet til borger.dk

Kan du godkende?

Min PIN-kode er: Log pa borger.dk
155381

° GODKEND Afslut

£
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Login med MitID kodeviser (1)

Prgv med MitID app

MitID app er for dig, som har en
smartphone eller en tablet.

Prov med MitID kodeviser

MitID kodeviser er for dig, som ikke
er interesseret i eller har mulighed for
at anvende MItID appen.

Prov med MitID kodeoplaser

MitID kodeoplzeser er for dig, der har
nedsat syn.

Tryk her for at la@se mere om MitID og om de forskellige mader at logge pa.



Login med kodeviser (2)

Log pa borger.dk

BRUGER-ID

Mit2D

D Husk mig

Afbryd Hj=elp

43
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Login med kodeviser (3)

Log p& borger.dk MitaP

ADGANGSKODE @

Vis

Afbryd Hjaelp

£
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Login med kodeviser (4)

Log pé borger.dk MitaP

© ENGANGSKODE (@

Afbryd Hjeaelp

£
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Login med kodeviser (5)

Log pé borger.dk MitaP

©» ENGANGSKODE (3

Afbryd Hjaelp

£
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Login med kodeviser (6)

47

MitaP
v/

Godkendt

Mit

Succes med MitID kodeviser!

Du er nu succesfuldt logget ind med MitID.

Retur til forsiden

£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN



Prgv Digital Post

Prgv MitID

Mitab

Prav at logge ind med MitID.

Prov MitID via borger.dk

borger.dk
O

MitaD

Prov at logge ind med MitID - via
borger.dk.

Prov Digital Post

Prov udvalgte funktioner i Digital
Post.

Prov Digital Post via borger.dk

borger.dk

&
o

Prav udvalgte funktioner i Digital Post
- via borger.dk




Digital Post
demo.borger.dk 099

borger.dk i~

Digital Post Mit Overblik
Johanne Jensen Skift postkasse O Logaf
'e My besked D Vaele alle Sortér : Nyeste pverst ":{fzg =} Videresend 1 slet 3 Flyt til mappe -+ Mere
g ortér : s

Indbakke T Testhys lokaludvalg 16. sep. 2021

Testbys lokaludvalg 16. sep. 2021 Invitation til Testhys lokaludvalg og borgerpanel
Kladder nvitation til Testbys lokaludvalg og

borgerpanel B4 Invitation til Testbys lokaludvalg og borgerpanel
Sendt post

<1/1> + zoom — QL seg Shudskrive. & Download ¢ Fuldskarm

Slettet post ® Koebenhavns Kommune 15. sep. 2021

Fornyelse af parkeringslicens?

~ Mine mapper

(&) Ny mappe ® Koebenhavns Kommune, Teknik- 0... 14.sep. 2021
Hastighedszoner Ydre Nerrebro 2021

Bliv en del af Testbys digitale borgerpanel!
® Region Hovedstaden 13. sep. 2021 Hejl

Indkaldelse til knaeoperation . - . .. -
P Det er vigtigt for os at here, hvad du tznker om tingene — og vi vil derfor gerne

& 3 Bilag invitere dig til at komme med dine input til Testbys udvikling. Det foregar via vo-
res digitale borgerpanel, som vi haber du vil tilmelde dig. Her vil vi med jz=vne
mellemrum stille dig spergsmal om byens udvikling via e-mail. Din besvarelse af
sporgsmalene er anonym.

English e Koebenhavns bibliotek 12. sep. 2021

Privatlivspolitik (cooki... &

Tilgengelighedserklar... &

Hjlp til Digital Post [ Nar du deltager i undersogelserne, er du med til at skabe og styrke en tzt dialog
mellem jer beboere i Testby og os 1 Lokaludvalget. Vi haber meget, at du vil vare

Il DIGITAL POST med og pa den made bidrage til at gore Testby til en endnu bedre by at bo i

Du har udlan der er overskredet Viinviterede forste gang 12016 og nu er det tid tl at forny panelet.



Digital Post funktioner

Du kan blandt andet:

Se indbakke og leese post

Skrive post og slette post

Sortere post efter dato, emne og afsender

Oprette mapper og flytte post til mapper

Oprette og administrere leeseadgange

Oprette og administrere Digital Post-modtagere

Tilmelde dig beskeder om ny post

e Tilmelde dig NemSMS

50

borger.dk

Johanne Jensen Skift postkasse +

o Ny besked

Indbakke

Kladder

Sendt post

Slettet post

v Mine mapper

(+) Ny mappe

English

Privatlivspolitik (cooki... &
Tilgeengelighedserkler... &
Hjeelp til Digital Post [

Il DIGITAL POST

E] Velg alle Sorter : Nyeste everst +

® Testbys lokaludvalg
Invitation til Testbys lokaludvalg og

borgerpanel

® Kgbenhavns Kommune
Fornyelse af parkeringslicens?

® Kobenhavns Kommune, Teknik- o...
Hastighedszoner Ydre Nerrebro 2021

® Region Hovedstaden
Indkaldelse til knaeoperation

& 3 Bilag

® Kobenhavns bibliotek
Du har udlan der er overskredet

(Cseg

16. sep. 2021

15. sep. 2021

14. sep. 2021

13. sep. 2021

12. sep. 2021



Login pa Digital Post via borger.dk
& ®© =Q

borger.dk

Husk dine

Venter du pa et A Boligstotte
" »' aftaler

vigtigt brev?

. Laes om boligstatte og
Maske ligger det i din ) sog digital
digitale post /

Tilmeld dig NemSMS,

og bliv mindet om

dine aftaler

4
Genveje

Se dit COVID-19-provesvar Bestil tid til COVID-19-test Smitte|stop-app Indefrosset grundskyld Flytning Laes om feriepenge Barsel
Kontanthjzelp Folkepension Bornepasning Boligstotte Seg SU Studiegzeld Identitetstyveri Det bla EU-sygesikringskort

Anseg om eller forny dansk pas Tilmeld dig brugerpanelet



Links

e Demo.borger.dk
www.demo.borger.dk/

e Side for it-frivillige
www.digst.dk/it-frivillig

e Sikkerhed
www.sikkerdiqgital.dk/borger/

e Fremtidsfuldmagt
www.borger.dk/samfund-og-
rettigheder/fuldmagter/fremtidsfuldmagt

e Sadan kan du hjaelpe digitalt
www.borger.dk/digitalhjaelper

— Hent folder her

Hvordan du hjeelper andre med MitID
www.mitid.dk/hjaelp/hjaelpeunivers/hjaelp-andre/

£
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http://www.demo.borger.dk/
http://www.digst.dk/it-frivillig
http://www.sikkerdigital.dk/borger/
http://www.borger.dk/samfund-og-rettigheder/fuldmagter/fremtidsfuldmagt
http://www.borger.dk/digitalhjaelper
https://www.borger.dk/internet-og-sikkerhed/seks-gode-raad-til-en-it-sikker-hverdag/-/media/7AA912CBC81E4108ADACF615B13AF3AE.ashx
http://www.mitid.dk/hjaelp/hjaelpeunivers/hjaelp-andre/
http://www.digst.dk/nyheder/nyhedsbreve

Sp@rgsmal?




Maja Bjerregaard Have - mbhav@digst.dk
Sanne Asmussen — sanas@digst.dk
Mia Blichfeldt - mibli@digst.dk m
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