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Heoringssvar vedr. forslag til lov om szndring af lov om velfaerdsaftaler pa
aldreomradet

/Eldre Sagen takker for muligheden for at afgive haringssvar i forbindelse med hering af lov
om @ndring af lov om velfardsaftaler pa a&eldreomradet.

Positivt med gget selvbestemmelse i form af selvvisitation

Efter Aldre Sagens opfattelse er der flere gode takter i lovforslaget, hvor der dbnes for
forseg med oget grad af selvbestemmelse i form af selvvisitation til madservice.
Lovforslaget medforer, at borgere i de nuvaerende tre frikommuner pa eldreomradet
selvstaendigt kan tilmelde sig tilbuddet om madservice uden forudgiende ansggning og
visitation. Dermed fjernes noget af det kommunale bureaukrati, som i arevis har hersket pa
eldreplejeomradet. Ingen beder om hjalp til kommunal madservice eller anden
hjemmehjelp, hvis de ikke har brug for hjelpen.

En undersogelse om hjemmehjeelp fra Danmarks Statistik i 2021 viser, at 40 % af alle
hjemmehjelpsmodtagere oplever, at de ikke har indflydelse pa den hjelp, de modtager.
/Eldre Sagen har derfor ogsa leenge argumenteret for behovet for at indfere mere
fleksibilitet og selvbestemmelse i kommunerne, herunder at der indferes mulighed for
selvvisitation. S& hurtig hjelp ivaerksettes, nar den enkelte aldre far behov for hjelp. Det
er derfor ogsa positivt, at der med lovforslaget gives mulighed for mere indflydelse til den
enkelte e&ldre, hvis de nuvaerende tre frikommuner valger at indfere muligheden for
selvvisitation til madservice.

Skzerpet fokus pa vejledningspligten ved brug af digital selvbetjening

Det fremgar af lovforslaget, at tilbuddet om selvvisitation kan stilles til radighed via en
digital selvbetjeningslasning. Det er yderst positivt, at det samtidig indskarpes i forslaget,
at brugen af digital selvbetjening stiller agede krav til kommunernes vejlednings-
forpligtelse, og at kommunerne skal veere opmarksomme pa bade at yde vejledning om
selve tilbuddet og om, hvordan man foretager tilmeldingen. I denne forbindelse bifalder vi,
at kommunerne skal vaere serligt opmerksomme p4, at iser @ldre borgere kan have
udfordringer med at anvende digitale losninger, ligesom nogle &ldre med behov for
madservice kan vare fritaget fra anvendelse af digital post fra det offentlige. Vi ved fra
/Zldre Sagens undersggelse ved Epinion (februar 2023), at 4 ud af 10 75+ arige oplever at
veere ngdt til at anvende digitale lgsninger i deres hverdag, selvom de ikke har lyst. Vi ved
ogsa, at knapt hver 3. &ldre over 84 ar oplever digitale udfordringer som falge af helbred
eller funktionsnedsattelse.

Det er efter Aldre Sagens opfattelse ogsa positivt for de ikke-digitale borgeres
retssikkerhed, at lovforslaget fastslar, at kommunerne er forpligtede til at foretage konkrete
og individuelle vurderinger af ikke-digitale borgeres behov for madservice og bevilge dette
tilbud. Herunder har vi haftet os ved, at kommunerne for denne malgruppe ikke frisaettes
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fra pligterne i forvaltningsloven, men at kommunerne skal traeffe skriftlige afgarelser med
begrundelse og klagemulighed i overensstemmelse med forvaltningslovens regler.

I denne forbindelse skal vi understrege, at det er Zldre Sagens opfattelse, at lovom
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade fortsat geelder i frikommunerne. Vi
skal derfor ogsa henlede opmerksomheden pa, at kommunerne ber indskeerpes korrekt
anvendelse af sagsbehandlingsreglerne i denne lov. Det gaelder ikke mindst regler om
helhedsvurdering, sagsbehandlingstid og oplysningspligt. Det er desveerre Aldre Sagens
oplevelse, at mange kommuner ikke har en korrekt anvendelse af hele det socialretlige
regelsat pa aldreomradet. Vi har sidledes gentagne gange i 2023 italesat problemstillingen
med, at kommuner ikke overholder galdende ret.

Aldersgraenser kan medfore aldersdiskrimination

Det foreslas i lovforslaget, at tilbuddet om selvvisitation kan begraenses ved, at
kommunerne fastsatter aldersgreenser. Det kan eksempelvis vere ved at begraense
tilbuddet om selvvisitation til kun at geelde for aldre over eller under en vis alder.

/Eldre Sagen mener helt generelt, at sidanne aldersgreenser skal undgéas. Vores principielle
udgangspunkt er “personen frem for alderen”. Det betyder, at ydelser som fx madservice og
muligheden for selvvisitation skal tildeles efter behov og ikke efter en bestemt alder. Et
kriterie om alder kan efter ZAldre Sagens opfattelse medfere aldersdiskrimination.

Aldersgranser skyldes ofte en gammeldags tankegang om @ldre. Alder kan ikke sattes pa
formel. ZAldre er forskellige og har vidt forskellige behov. Nogle a&ldre lider under multiple
sygdomme og deraf folgende nedsat funktionsevne laenge for folkepensionsalderen og kan
derfor have behov for at kunne tilmelde sig en ordning om madservice relativt tidligt i livet.
Andre @ldre lever et aktivt liv uden sygdom eller fysiske begreensninger til langt op i
90’erne. Aldre Sagen mener derfor, at det skal veere behovet for madservice og evnen samt
lysten til at kunne selvvisitere sig, der til enhver tid skal ga forud for rigide aldersgranser.

Hvis Folketinget tilslutter sig muligheden for at fastsaette aldersgraenser, haefter ZAldre
Sagen sig positivt ved, at det kun er muligheden for selvvisitation, der kan alders-
begranses, og at kommunen i denne situation er forpligtet til at foretage en konkret og
individuel vurdering af behovet for hjelp for de borgere, der pa grund af aldersgraensen
ikke omfattes af tilbuddet om selvvisitation.

Retssikkerheden skal sikres

Lov om velfaerdsaftaler fjerner aldres rettigheder efter serviceloven. Néar rettigheder
fjernes, skabes usikkerhed om @ldres retssikkerhed. VIVE har udarbejdet en midtvejs-
evaluering af lov om velfaerdsaftaler, som konkluderer, at det kun er ganske fa forsegs-
aktiviteter i de nuvearende tre velfeerdsaftalekommuner pa eldreomradet, der har kraevet
fritagelse fra national lovgivning. Langt den overvejende del af aktiviteterne handler
derimod om at forenkle kommunale arbejdsgange og andet kommunalt bureaukrati. Alle
kommuner kan derfor rydde ud i bureaukratiet — uden yderligere loveendringer, hvor
eldres retssikkerhed settes over styr ved at fjerne rettigheder i serviceloven.

/ldre Sagens budskab er derfor fortsat, at kommunal @ldrepleje skal skabes ved at satte
&ldres behov i centrum. Det er svaekkede a&ldre, der skal sattes fri - ikke kommunerne.
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